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Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades. ;

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales
y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la
supervision de la administracién publica, la Defensoria de las Personas Usuarias del Transporte
Publico, realizd una supervision a las autoridades del Departamento de Transito de la Policia Nacional
Civil, Direccion General de Proteccidn y Seguridad Vial-PROVIAL y Policia Municipal de Trénsito de
Guatemala, con la finalidad de establecer el cumplimiento al Protocolo de bioseguridad y prevencidn
de hechos viales durante la emergencia de la pandemia COVID-19. En virtud de lo anterior, le
compartg las recomendaciones contenidas en el informe de la citada defensoria:

POLICIA MUNICIPAL DE TRANSITO DE GUATEMALA-PMT

1. Asegurar se realicen la cantidad de acciones y operativos en paradas, terminales privadas,
terminales municipales y centrales de transferencia de autobuses, asociadas a la prestacion dél
servicio publico que permitan establecer se cumpla con medidas de prevencion del COVID-19, entre
estas: la sefializacién con lineas para el distanciamiento fisico que deben guardar las personas
usuarias en cada salida de autobuges, para evitar la aglomeracidn de personas que se registre en los '
puntos indicados y dentro de los autobuses.

2. Realizar mayor cantidad de verificaciones coordinadas entre la PMT con.la Direccién General de
Transportes, en las terminales yscentrales de transferencia de autobuses extraurbanos, en
cumplimiento del protocolo de bioseguridad emitido por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social.

3. Continuar con la dotacion de insumos al personal de PMT, en cumplimiento al protocolo de
bioseguridad emitido por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, entre estos del equipo de
proteccion respiratoria: guantes no estériles, mascarillas, gafas o protector facial, soluciones de base
de alcochol, desinfectantes para superficies, toallas desechables para secado de manos (papel a3
tejido), jabon liquido para higiene de manos, para prevenir los contagios de COVID-19.
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4. Continuar con la sensibilizacién, asistencia médica y apoyo con medicamentos al personal en el
marco de la pandemia del COVID-19, para evitar la discriminacién al personal que ha sido
diagnosticado positivo a COVID-19 o presente sintomas o bien se encuentren en cuarentena,
cumpliendo las recomendaciones del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

5. Procurar desarrollar material de divulgacién del protocolo de seguridad en idiomas mayas, garifuna
y xinca, haciendo las coordinaciones interinstituciorales que faciliten este objetivo.

6. Realizar mayores esfuerzos de PMT, para lograr el control y prevencion de los hechos viales,
durante el tiempo que dure la crisis de la pandemia COVID-19, en virtud que ha habido un
incremento, principalmente de transporte de carga, motocicletas y vehiculos livianos. '

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica para promover el
buen funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa en materia de derechos humanos,
para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos. En
los préximos dias, podra encontrar el informe completo en el portal web institucional en el siguiente
enlace, seguin corresponda a la Defensoria que estuvo a cargo de la supervisién, segln indicado
anteriormente:

hitps://www.pdh.otg.gt/documentos/informes/supervision-y-monitoreo.html
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