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Sefora

Brenda Elizabeth del Cid Medrano
Alcaidesa Municipal
Municipalidad de Chinautla

Su despacho

fespetabie Alcaldesa:
Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, desedndole éxitas en sus actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales y legales
del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y |a supervisidn de la
administracién publica, la Defensoria de las Personas Usuarias de Transporte Publico, realizd una supervision
a las autoridades municipales de Mixco, Chinautla, Villa Nueva, Guatemala, San Marcos y Quetzzltenangs, con
ia finalidad de establecer las acciones que realizan las comunas pars la regulacidn de la operacion de
microbuses v taxis no autorizados. En virtud de Jo anterier, le comparto las recornendaciones contenidas en
el informe de la citada defensoria:

1. Realizar las coordinaciones v las gestiones que considere necesarias, para verificar [s implementacion del
dispositivo limitador de velocidad, en los vehiculos del transporte pdblico

2. Crear una base de datos que registre taxis y microbuses, que operan sin contar con la autorizacion
correspondiente; asi como las multas impuestas por la autoridad,

3. Elaborar y aprobar un acuerde municipal que regule el funcionamiento de microbuses v Laxis.

4. Crear el sistema de registro de datos (informatico) estadisticos gue permita recoger informacion de nimero
de unidades de! transporte publico con sanciones, multas o licencias vencidas.

5. Disponer de un sistema electronico (base de datos) de vehiculos particulares, que proporcianan el servicio
de transporte de personas o pasajeros y gue circulan sin la auterizacién correspondiente, dentro dal
municipio.

E£s importante mencicnar gue estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcidn del Procurador
de los Derechos Humanos de supervisar a la administracién puablica para promover et buen funcionamiento y
13 agilizacién de |a gestidn administrativa en materia de derechos humanos, para que sean tomadas en cuenta
para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos. Enlos préximos dias, podrd encontrar el informe
completo en el portal web institucional en el sigwente enlace, segun cerresponda a la Defensoria que estuvo
a cargo de la supervision, segln indicado anteriormente:
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