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Respetable Alcalde:

Reciba un cordial saludo de o Procuraduna de los Derechos Humangs, deseancoie &xitos en sus actividades

De [orma respetuosa me permito informarle gue, en ¢l marco de las competencias constitutionales y le
del Procurador de los Derechos Humanoes para la defensa de los derechos humanos vy 1a supendsion do g
administracion publica, la Defensoria de las Personas Usuarias de Transporte Publico, realizo una supervision
alas autoridades municipales de Mixco, Chinautla, Villa Nueva, Guatemala, San Marcos v Quetzalienango, wo
ia finalidad de establecer las acciones que realizan las comunas para la regulacion de ia operacion de
microbuses y taxis no aulerizades. En virtud de lo anterior, ie comparto las recomendaciones contenidas on
el informe de la citada defensoria

1. Mejorar los registros estadisticos y de control, de microbuses y Laxis que operan sin autorizacion para
oxplotar el servicio publico de transporte colectivo de pasajeroes.

2. Promover en la Policia Municipal de Transito el conccimiento de los acuerdos v acciones municipales cn ¢l
marco de la proteccidn, educacion y seguridad vial relacionadas a microbuses y autobuses.

3. implementar una base de datos, para los registros estadisticos que permitan generar datos de conductores
de microbuses, taxis y colectivos que se remiten a los organos jurisdictionales por conducir bajo bebidas
alcoholicas, farmacos y olras suslancias Loxicas.

4. Realizar acciones y plantear estrategias municipales para actualizar ¢f parque vehicular de microbuses y
controlar las condiciones, limpicza adecuada, y que la cantidad de pasageros en las unidades no sea supenor
ala capacidad del vehiculo,

5 Realizar las gesliones administrativas necesarias a efecto de cumplir con lo establecido en la tey de Transito
en su TITULO V. De los Vehiculos. Articulo 18, De fos vehiculos. Por vehiculo se entiende cualquier medic de
tronsporte terrestre 0 gcuctico que circule permanente u ocasionaimente per fu vie publico, sea paro ¢!
transporte de personoes ¢ corga o bien fos destinos a actividades especivles y pare el efecto deben reun:
requisitos siguientes: g} Contor con torjeta y piaca de circulacion vigente, o permuso vigente extendidc por
autonidad competente. b} Encontrarse en perfecte estado de funcionamiento y equipade para le sequridad get
conductor v todos sus ocupontes, de acuerde con log reglamentos. A efecto de considerar que dentro del

areonal municipal, se cuente con un téenico especializado, que permita realizar {3 inspection moecanica de
las unidades de!l transporte publico, a efecto de brindar v garantizar un servicio seguro y de calidad al usuaric.

rios

6. Realizar las acciones necesarias a fin de mejorar v agilizar los tramites de solicitud para la autorizacion de
operacién y control de microbuses, atendiendo a la senciliez y transparencia,

fica para promover el buen funcionam

de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion pub

fa agilizacion de la gestién administrativa en materia de derechos humanos, para que sean tomadas en cuenta
para el efactivo respeto y garantia de los derechos humanos. Enlos proximos dias, podrd encontrar el info

compicto en el portal web institucional en el sipuiente enlace, segin corresponda a la Defensoria que o5

‘ £s importante menclonar que estas recomendaciones se comparten en el marce de fa fundion del Procurador
|
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i a cargo de la supervision, segun indicade anteriormente:
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