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Respetable Alcalde:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales y
legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la
supervision de la administracion publica, la Defensoria de las Personas Usuarias del Transporte Publico,
en el mes de septiembre del afio en curso realizé una supervision a la Superintendencia de Transporte
Publico -STP- y a la Administracion de la Central de Transferencias Sur, Centrasur, en relacién a las
medidas para disminuir el hacinamiento en las estaciones del servicio Transmetro, en el contexto de la
pandemia COVID-19. En virtud de lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en el informe
de la citada Defensoria:

1. Continuar con acciones de fortalecimiento, para dar cumplimiento a la implementacién de las
recomendaciones o protocolos institucionales y del Ministerio de Salud Publica y Asistencial Social, con el
fin de que todas las lineas de Transmetro cuenten con las medidas de proteccion necesarias para prevenir
contagios de COVID-19.

2. Replicar los procedimientos de desinfeccién y medidas de proteccion al usuario realizados en la estacion
del Trébol Norte y Sur, asi como la asignacién del recurso humano e insumos suficientes, para el
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, estos podrian ser replicados en las terminales y
estaciones de mayor afluencia; puesto que los controles, desinfeccion de buses, y aplicacion de los
protocolos a los usuarios, han sido aceptados por la poblacion y se da el pleno cumplimiento a las
recomendaciones del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

3. Garantizar la asignacion de mas recurso humano en las paradas y/o estaciones de Transmetro, para
asegurar la aplicacion 6ptima de los protocolos de proteccién siguiendo las recomendaciones del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social.

4. Continuar con los esfuerzos de coordinacién interinstitucional con el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, asi como con la Comision Presidencial de Atencion a la Emergencia del COVID-19, en
seguimiento a la recomendacion realizada con anterioridad por parte del Procurador de los Derechos
Humanos, en cuanto a la instalacion de clinicas moviles, en las estaciones de mayor afluencia de
pasajeros, para la pronta atencion de posibles casos de personas contagiadas con el coronavirus y su

eventual seguimiento en el sistema de salud publica o en su caso del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social IGSS. )

S. Instalar dispensador de alcohol en gel, dispensadores automaticos, o personal que distribuya el mismo
a las personas, para la desinfeccion de las manos y tomar la temperatura en las paradas provisionales que
se encuentran en su mayoria en el Centro Historico, asi como la sefializacion para el abordaje de
Transmetro. ® )

8. Fortalecer el puesto mavil de salud publica, que se encuentra en alerta en la Centrasur, para prestar
atencion a los posibles casos del COVID-19, el cual coordina acciones de seguimiento con los Centros de
Bienestar Respiratorio de la Municipalidad de Guatemala, asi como realizar las acciones necesarias para
remitir si fuese el caso a pacientes a un centro de salud u hospital nacional.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcion del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion puablica para promover el buen
funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa en materia de derechos humanos, para que
sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi consideracion y estima.
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