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Antecedentes.

Trabajo se define como aquella actividad de origen manual o intelectual que se realiza a cambio de
una retribucién econémica por las labores realizadas, el cual forma parte de los derechos humanos
de cardcter social y es considerado un derecho y una obligacién social; subsiguientemente el
derecho al trabajo se encuentra consagrado en la méxima norma guatemalteca, “Constitucién
Politica de la Republica” que establece que es un derecho y una obligacién social; ademas de ello k
estableciendo que el Estado se organiza para proteger a la persona y a la familia; debiendo 4
garantizar a los habitantes de la Republica la vida, libertad, justicia, seguridad, paz y desarrollo
integral de las personas, protegiendo a la familia en las esferas social y econémica, asi como a los
nifios, nifias y adolescentes a quienes ademds se les proveerd de los medios para proteger su salud
fisica, mental y moral, lo cual es refrendado por estdndares internacionales en la materia como la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,

Sociales y Culturales y recomendaciones emitidas por la Organizacién Internacional de Trabajo.

El Ministerio de Trabajo y Previsién Social, dentro de su Plan Operativo Multianual 2020-2024,
analizd la coyuntura nacional en el tema al derecho al trabajo, determinando lo siguiente: “Segtn
proyecciones realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica, con base en el Xl Censo de
Poblacién y VI de Habitacion 2002, la poblacién total de Guatemala durante el afio 2017 asciende
a 16, 932,440 habitantes, donde la poblacion femenina representa ligeramente la mayoria con un
51%. La base de la piramide poblacional representa el 14% de habitantes, comprendidos entre las
edades de 0 a 4 afios, mientras que la participacién joven que comprende las edades de 15 a 29

afios representa el 28.8% y la poblacién adulta entre 30 y 60 afios simboliza un 26% del total de la

poblacion. Al tener en cuenta que la poblacién guatemalteca adulta mayor, es decir mayor de 60

afos, es de un 7% del total de la poblacién, por lo que el pais alin posee ventajas competitivas con

un bono demografico importante.

e O

@

12 avenida, 12-54, zona 1
Guatemala, Ciudad, C.A

(502) 2424 1717 @
pdh@pdh.org.gt

www.pdh.org.gt o 006 @PDHgt"”“

et
CHATEUS

7 SENDNR



PROCURADOR DE L0S

wrez DERECHOS HUMANOS

La Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos del 2017, ubicé el ingreso laboral mensual promedio
del guatemalteco en Q. 2,052.77, tomando en cuenta que el ingreso promedio de los hombres es
aproximadamente Q. 287.00 mayor que el de las mujeres y el ingreso promedio en el drea urbana
es aproximadamente Q.808.00 mayor al del drea rural. La encuesta también refleja que 1 de cada
30 personas que forman parte de la fuerza de trabajo estén desocupadas, que 2 de cada 3 personas
ocupadas son informales y que 1 de cada 10 personas de la fuerza de trabajo laboran menos de Ia

jornada normal y deseaban trabajar mas horas, es decir estdn en subempleo visible.

El Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala, en los resultados publicados a través del censo
poblacional del afio 2,018, establecié que la poblacién de 15 afios y mds, econémicamente activa

e inactiva 4,884,838 personas se encuentran ocupadas en un puesto de trabajo.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, garantiza la libertad de industria, comercio

y trabajo, regulando este Gltimo como un derecho y obligacién social.

El Ministerio de Trabajo y Previsién Social, dentro de su Plan Operativo Multianual 2020-2024,
analizo la coyuntura nacional en el tema al derecho al trabajo, determinando lo siguiente: “Segtn
proyecciones realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica, con base en el XI Censo de

Poblacion y VI de Habitacién 2002, la poblacién total de Guatemala durante el afio 2017 asciende

a 16, 932,440 habitantes.

El sector turistico en Guatemala, estd representando por diversas empresas proporcionando
formalidad de empleo a los trabajadores dentro de las mismas podemos numerar: a) Las Agencias
de Viajes; b) Las Empresas de Transportes (turistico); c) Los establecimientos de hospedaje; d) Los
establecimientos de servicio de alimentacién; e) Las Empresas comerciales de informacién, de
propaganda y de publicidad turistica; f) Las industrias y artesanias tipicas; g) Los establecimientos

comerciales dedicados al expendio de productos tipicos; h) Los centros de recreacién turistica; i)
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Las agrupaciones nacionales, artisticas y culturales; j) Los clubes nocturnos, plazas de toros,
palenques, hipédromos, autopistas, y cualquier otra actividad considerada como tal a juicio del
Instituto Guatemalteco de Turismo; sin embargo el entorno turistico es igualmente trabajado por

trabajadores informales o sin relacién de dependencia muchos son parte de los Comités de

Autogestion Turistica.

El Instituto Guatemalteco de Turismo es |a entidad publica, rector y facilitador que promueve y

)

fomenta el desarrollo turistico sostenible de Guatemala, a nivel nacional e internacional, por medio

A,

de la coordinacién entre los sectores publico, privado y sociedad civil, teniendo dentro de sus

A

funciones el velar por las garantias establecidas por la Constitucién de la Republica de Guatemala,
asi como que en ningun caso serd motivo de explotacién, por ninguna de las empresas o por

quienes desarrollan las actividades turisticas; orientar la organizacion y funcionamiento de las

N
/e

asociaciones, comités y otras entidades que se constituyan con fines de promocién turistica;

finalmente fomentar por todos los medios a su alcance, el turismo interior y receptivo.

El Codigo Etico Mundial para el Turismo promulgado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en conjunto con la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) de la cual el Estado de
Guatemala es miembro, establece que “El turismo como instrumento de desarrollo personal y
colectivo e insta a promover los derechos humanos y en particular, los derechos al turismo de los
grupos de poblaciones mds vulnerables, especialmente los nifios, las personas mayores v

discapacitadas, las minorias étnicas y los pueblos autéctonos”.

Actualmente, Guatemala a través del Instituto Guatemalteco de Turismo ING UAT, es miembro de

la Organizacién Internacional de Turismo Social (OITS) entidad que prioriza y fomenta las acciones

internacionales para el desarrollo Y apoyo de proyectos de turismo social como un medio

responsable y justo con la sociedad. Por lo ta nto, surge el turismo social como una nueva modalidad
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de turismo basado en la inclusién de aquellos menos favorecidos por razones econdmicas, sociales,

etc., propiciando su propio desarrollo y el de las comunidades visitadas.

El Codigo Etico Mundial de Turismo establece Derechos de los trabajadores y de los empresarios

del sector turistico, especificamente en su articulo ndmero 9:

1. Bajo la supervisién de las administraciones de sus Estados de origen y de los paises de destino,
se garantizaran especialmente los derechos fundamentales de los trabajadores asalariados y
auténomos del sector turistico y de las actividades conexas, habida cuenta de las limitaciones
especificas vinculadas a la estacionalidad de su actividad, a la dimensi6n global de su sectory a la

flexibilidad que suele imponer la naturaleza de su tra bajo.

2. Los trabajadores asalariados y auténomos del sector turistico y de las actividades conexas tienen
el derecho y el deber de adquirir una formacién inicial y contintia adecuada. Se les asegurard una
proteccién social suficiente y se limitara en todo lo posible la precariedad de su empleo. Se
propondra un estatuto particular a los trabajadores estacionales del sector, especialmente en lo

que respecta a su proteccidn social.

3.Siempre que demuestre poseer las disposiciones y calificaciones necesarias, se reconocers a toda
persona fisica y juridica el derecho a ejercer una actividad profesional en el dmbito del turismo, de
conformidad con la legislacion nacional vigente. Se reconocera a los em presarios y a los inversores
especialmente en el ambito de la pequefia y mediana empresa el libre acceso al sector turistico con

el minimo de restricciones legales o administrativas.
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4. Los intercambios de experiencia que se ofrezcan a los directivos y otros trabajadores de distintos
paises, sean o no asalariados, contribuyen a la expansién del sector turistico mundial. Por ese

motivo, se facilitardn en todo lo posible, de conformidad con las legislaciones nacionales y las

convenciones internacionales aplicables.

5. Las empresas multinacionales del sector turistico, factor insustituible de solidaridad en el
desarrollo y de dinamismo en los intercambios internacionales, no abusardn de |a posicién
dominante que puedan ocupar. Evitardn convertirse en transmisoras de modelos culturales y
sociales que se impongan artificialmente a las comunidades receptoras. A cambio de la libertad de
inversién y operacién comercial que se les debe reconocer plenamente, habran de comprometerse
con el desarrollo local evitando que una repatriacion excesiva de sus beneficios o la induccién de
importaciones puedan reducir la contribucién que aporten a las economias en las que estén

implantadas.

6. La colaboracion y el establecimiento de relaciones equilibradas entre empresas de los paises
emisores y receptores contribuyen al desarrollo sostenible del turismo y a una reparticién

equitativa de los beneficios de su crecimiento.

Il. Marco Normativo.

Constitucién Politica de la Republica de | La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala reconoce
Guatemala que “[d]erecho al trabajo es un derecho de la persona y una

obligacién social. El régimen laboral del pais debe organizarse
conforme a principios de justicia social”.

El Estado de Guatemala deber4 de ofrecer las garantias minimas
del trabajador, asi como adoptar todas las medidas tutelares en
beneficio de este, resguardando su pleno respeto de sus derechos
humanos y dignidad.
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' Mandato del Procurador de los Derechos | El articulo 274 de la Constitucién Politica de la Republica de

El objetivo y funciones de la Defensoria de las Persona$™
Trabajadoras se encuentran establecidas en el Manual de
- Organizacién y Funciones de la Procuraduria de los Derechosij
Humanos, Acuerdo de Secretaria General nimero $G-098-2020,
- en el cual se destaca el implementar procesos de supervision de |
" derechos humanos y sus respectivos informes.

Guatemala establece literalmente que: “El procurador de los |
Derechos Humanos es un comisionado del Congreso de la |

fRepL’lblica para la defensa de los Derechos Humanos que Iaé

Constitucién garantiza. Tendrd facultades de supervisar la |
administracién; ejercera su cargo por un periodo de cinco afios, y

relacionard a través de la Comisién de Derechos Humanos.”

' rendira informe anual al pleno del Congreso, con el que se |

En el marco del mandato de defensa de los derechos humanos y

- supervision a la administracion publica y en cumplimiento de la
Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la |
Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, queé
| establece en su articulo 13 “Atribuciones. a) promover el buen
| funcionamiento y la agilizacion de la funci6n administrativa, |
gubernamental en materia de derechos humanos”, asi como los
~articulos 23 de la citada ley establece “El Procurador podra iniciar |
- proceso en contra de cualquier persona, funcionario, empleado
publico, instituciones publica o privadas, que violen o atenten
- contra los derechos humanos”, se hace patente la necesidad de
supervisar a las instituciones de la administracion publica que
' tienen a su cargo la tutela de los derechos laborales, en favor de
 las personas trabajadoras.

Humanos
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Competencias de la Institucién objeto de Supervisién

- Fundamento Legal

La Constitucién Politica de la

' Replblica de
| reconoce que “el derecho al

trabajo es un derecho de la |
obligacién
social. El régimen laboral del

' persona y una

debe
 conforme  a

- pais organizarse
principios de

| justicia social”.

ElEstado de Guatemala debers |

de ofrecer las garantias

' minimas del trabajador, asi |

como adoptar todas las
' medidas tutelares en beneficio

' de este, resguardando su pleno |

respeto  de sus
- humanos y dignidad.

Articulo 43,
Politica de la Republica de
 Guatemala.  Libertad
industria, comercio y trabajo.
' Se reconoce la libertad de

~industria, de comercio vy de |

 trabajo, salvo las limitaciones
' que por motivos sociales o de
~interés nacional impongan las
| leyes.

BUELEMaE"! &, o cmattace ‘de Turismo, Articulo

derechos |

de |

Instituto Guatemalteco de Turismo

| Atribucién

La Ley Orgénica del

' 12. Se declara de interés nacional la
promocién, desarrollo e incremento
~del turismo y por consiguiente,

. compete al

actividades y estimular al sector
- privado para la consecucién de estos
fines, teniendo dentro de
 atribuciones Segun el articulo 4 de la

cita ley: El INGUAT queda obligado a

desarrollar las siguientes funciones

| encaminadas al fomento del turismo

cudles son los lugares de atraccin

el objeto de

con las

apego a

previamente establecidas;

| Cooperar con las

encargadas del mantenimiento,

| conservacion, exhibicidn,

Instituto |

Estado dirigir estas |

sus equitativas y satisfactorias como a |

interno y receptivo: a) Determinar |

o turistica en el territorio nacional, con |
Constitucion | |
evaluarlos vy |
desarrollarlos, segtin su importancia,
prioridades |
b)

instituciones |

| Estandares  Internacionales
 DDHH
La  Declaracién  Universal

de

de ':‘

- Derechos Humanos, establece que: |

' “Toda persona tiene derecho al |

trabajo, a la libre eleccién de su |

 trabajo, a condiciones equitativas y

| proteccién contra el desempleo.”

' Entendiéndose como condiciones |

todas aquellas aspiraciones que |
 tiene la persona en su dmbito laboral |
| Y como resultado genere un ingreso

- digno, la seguridad del lugar donde

integridad y desarrollo personal.

En el Pacto Internacional

el presente Pacto

satisfactorias de trabajo y a Ia |

trabaja, asi como la proteccién de Ia

de
Derechos Econémicos, Sociales Y
Culturales que los Estados Partes en

reconocen el |

)

A

A

X
Z

derecho a trabajar, que comprende |

el derecho de toda persona a tener |

' la oportunidad de ganarse la vida
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| restauraciéon y conocimiento de |

| huestros  tesoros arqueoldgicos,

‘histéricos y artisticos, aportando

| cuanto sea necesario para que, sin |

menoscabo de su

dicha

integridad vy
| pureza, riqueza
~aprovecharse en los planes de
|

1 desarrollo turistico; c) Elaborar un

‘ plan de turismo interno, que permita

" un mejor conocimiento entre los

guatemaltecos, como miembro de la

comunidad nacional a la vez que les

las manifestaciones de la cultura de
| las distintas regiones y la belleza de

| sus

depare la oportunidad de apreciar

las |

pueda |

mediante un trabajo libremente |

' escogido o aceptado, y tomarén§

medidas adecuadas para garantizar
este derecho, y tener acceso a una

remuneracion digna y decente.

 Convenio sobre la proteccién del |

salario, Articulo 12: 1. El salario se

paisajes; d) Fomentar
~industrias y artesanias tipicas,
| !
colaborando en su desarrollo, |

mercados nacionales e

| internacionales, proporcionandoles |

informaciones que puedan

beneficiar el mejoramiento de sus

| publicitarios de que disponga, para

" lograr una mayor demanda de los |

mismos; e) Habilitar playas, jardines,

de

1 parques, fuentes aguas

productos y aplicando los medios |

promoviendo la apertura de nuevos |

- Organizacién Mundial de Turis‘.mo;j

' como

- legislacién nacional o se fijardn por |

deberd pagar a intervalos regulares. ;

A menos que existan otros arreglos |

satisfactorios que garanticen el pago
del salario a intervalos regulares, los
intervalos a los que el salario deba |

pagarse se estableceran por Ia

un contrato colectivo o un laudo

arbitral...

El Cédigo Etico Mundial para el

Turismo  promulgado  por !a

Asamblea General de las Naciones

Unidas en conjunto con la

(OMT), establece que “El turismo?
instrumento de desarrolloé

personal y colectivo e insta a

promover los derechos humanos y |

en particular, los derechos al
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medlcmales y centros de recreacién

. con sus fondos propios; y colaborar

con las municipalidades respectivas,

'en la dotacién de los servicios

esenciales y en el embellecimiento ¥

ornamentacion de los mismos,

;turismo de los

' poblaciones  mas

| especialmente  los

las minorfas étnicas y los pueblos |

' autéctonos”.

' cuando tales zonas estén bajo su |

' construcciones

custodia;

albergues, responsabilizéindose en

todo caso de que tales ' Toda persona, como miembro de la |

respondan a las

necesidades del turismo nacional, en

' cuanto a su funcionalidad y belleza,

| Y procurando que la arquitectura de

dichas

| consonancia con el ambiente, uso y

tradiciones de la zona.

| por cuenta propia,

- entregadas para su explotacién a |

~de los guatemaltecos y extranjeros

Dichas

edificaciones, cuando sean hechas economicos, sociales y culturales,j

deben ser

personas iddneas, en el sentido que

se considere conveniente a los |

intereses de la  nacién y

especialmente al incremento del |

turismo; g) Divulgar las propiedades |

terapéuticas de las fuentes de aguas

medicinales, despertando el interés

f) Construir hoteles o:

construcciones estén en |

' La  Declaracién

' Derechos Humanos, establece que:

. sociedad,

seguridad social,

' mediante el esfuerzo nacional yla

habida

' cooperacion internacional,

recursos de cada

 satisfaccién  de  los

Asimismo, toda
de su trabajo, a
| equitativas vy

trabajo y a la protecciéon

EEn el Pacto Internacional de

Derechos Econémlcos Socja
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grupos de |
vulnerables,
nifos, las

personas mayores y discapacitadas,

Universal  de |

tiene derecho a la

Yy a obtener,é

Cuenta de la organizacién y Ios?
Estado, la

derechos !

indispensables a su dignidad y alf
libre desarrollo de su personalidad.
persona tiene
derecho al trabajo, a la libre eleccién
condiciones

satisfactorias de

.
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' por aprovecharlas; h) Orga'nizar o

' Culturales, en su articulo 9 |

|

 colaborar en la celebracion de ferias | establece Los Estados Partes en el ;

| internacionales, nacionales,

departamentales y locales; festivales

folkléricos y ceremonias

tradicionales; i)

programas religiosos de los mds
' venerados
' Republica vy

solemnidades mds importantes; j)

Disponer la

aerédromos y vias de acceso a los
lugares de interés

gestionar su ejecucién ante el

Ministerio de Comunicaciones vy

opinién  favorable dela Junta

Monetaria, del Ministerio Publico y
llenando  los

requisitos  que

establecen las leyes,

turismo para la construccién de

hoteles, moteles, turicentros,

| funiculares y otras obras que tiendan

'a incrementar el turismo; )

| Colaborar con el Instituto de |

' Recreacion de los Trabajadores en la

| presente

Divulgar  los

santuarios de la
las fechas de las

- educacién. Convienen en que la
construccion  de |

turistico; y |

respeto por los derechos humanosy

| Obras Publicas; k) Emitir, previa |

bonos de |
libre, favorecer la comprensién, la |

obras autofinanciables, tales como 3

- organizacion de sistemas de turismo

Pacto reconocen el

éderecho de toda persona a la |

- seguridad social, incluso al seguro |

social; asimismo en su articulo 13 |
dicta. Los Estados Partes en el

presente Pacto reconocen el

derecho de toda persona a la

educacion debe orientarse hacia el
pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su
dignidad, y debe fortalecer el
las  libertades  fundamentales.
Convienen asimismo en que la
educacién debe capacitar a todas las
personas

para participar

efectivamente en una sociedad
tolerancia y la amistad entre todas

las naciones y entre todos los grupos

raciales, étnicos o religiosos, y
promover las actividades de las |
Naciones Unidas en pro del

mantenimiento de la paz.
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- obrero, y con los establecimientos

de ensefianza en la promocion del

' turismo escolar, para los cuales el

? INGUAT, de comtn acuerdo con los

| propietarios o

- universidades
5turismo, en colaboracién con las
| entidades
5 materia;

' capacitacién y de adiestramiento

tengan vocacidn, puedan asistir a

arrendatarios de

hoteles, debe fijar tarifas especiales
en temporadas apropiadas, que
permitan el facil conocimiento de las
diferentes zonas turisticas al mayor
nimero de personas de escasos
recursos; m) Fundar por cuenta

las |

de

propia y con la ayuda de

una escuela
esta

de

interesadas en

abrir centros

para el personal al servicio del
turismo y otorgar becas para que los |

guatemaltecos que se distingan o

escuelas del extranjero con iguales
fines; n) Orientar la organizacién y
funcionamiento de las asociaciones,
comités y otras entidades que se
constituyan con fines de promocién

~

turistica; @i Inscribir, clasificar e |

ide Desarrollo Sostenible

como objetivo

~erradicar el

Los Objetivos de Desarrol

Sostenible se adoptaron por todos |

los Estados Miembros en el afio

2015, como un llamado universal |

personas gocen de

“Trabajo Digno y Decente”, tiene

crecimiento econdmico, sostenido, |
inclusivo y sostenible, el empleo |

~pleno y productivo y el trabajo

decente para todos.

estimular el crecimiento econémico
- sostenible mediante el aumento de
los niveles de productividad y Ia;
innovacién tecnolégica. Fomentar
' politicas que estimulen el espiritu |
empresarial y la creacion de empleo |
es crucial para este fin, asi como

- también las medidas eficaces para
- esclavitud y el tréfico humano. Con |

objetivo es lograr empleo pleno vy ;
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trabajo forzoso, la |
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“[plromover el

gestas metas en consideracion, el |
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las empresas turisticas para que
|

' puedan operar en el pais; o)
|
|
 Autorizar de acuerdo con la
|
clasificacién por categorias

previamente establecida por el
INGUAT, las tarifas maximas de los
hoteles, moteles,

autobuses y taxis dedicados al

turismo y controlar la observancia de

las mismas. La clasificacién podr4 ser

revisada, a solicitud de parte,
| tomdndose en cuenta todas las

circunstancias, en cada caso; p)

' su més estricta responsabilidad, el

inventario turistico del pafs; q)

Proporcionar toda la informacién

que se le solicite, sobre lugares,

servicios 'y cualquier

Guatemala, buscando su mejor

presentacion y calidad, y actualizarlo

cada afio; editar folletos y guias que

' contengan informacién sobre todos
los asuntos de interés que se

Emprender

pensiones, |

Formary mantener actualizado, bajo

objetivo

turistico; r) Imprimir el mapa vial de |

mencionan en el inciso anterior; s) _

| campafias publicitarias dirigidas al
|

péra todos los hombres y mujeres |

para 2030".

periédicamente |
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turismo interior, a fin de que durante
los periodos de vacaciones, los
| ‘

| Buatemaltecos visiten los centros de

recreacion del pais; t) Imponer las

| sanciones correspondientes a Ias§

personas que infrinjan esta ley o sus
' reglamentos; u) Solicitar al Ejecutivo | |
que se entreguen las zonas turisticas -~

a su custodia; v) Organizar con las <4
entidades encargadas, o} |

 especializadas, partidas de caza y |

besca, en lugares turisticos,
| empefiandose en crear temporadas
- Y competencias; y, w) Fomentar por

todos los medios a su alcance, el

 turismo interior y receptivo.

lll. Objetivos

Objetivo General

Constatar el apoyo estatal a las personas tra bajadoras del sector turistico, sector formal e informal.

Objetivos especificos

a) Determinar los lugares de atraccion turistica registrados por Instituto Guatemalteco de Turismo Y su

apoyo a las comunidades receptoras.

~Guatemala, Ciudad, C.A
(502) 2424 1717
B4 pdh@pdh.org.gt
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b) Verificar si dentro del plan de turismo interno se encuentran desarrollados el apoyo a la industria

turistica.

¢) Establecer que acciones de fomento de la industria turistica se han llevado a cabo en apoyo a las

personas trabajadoras.

d) Determinar, si se desarrolla apoyo al turismo obrero.

e) Comprobar que acciones de fomento se desarrollan para impulsar el turismo interno y receptivo.

f) Constatar las acciones de cumplimiento del Codigo Etico Mundial de Turismo relacionado al respeto

de los derechos laborales de las personas trabajadoras del sector turistico.

g) Corroborar el apoyo institucional en el interior del pais a las personas trabajadoras del sector turistico

a través de sus delegados departamentales.
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IV. Hallazgos, Recomendaciones y Conclusiones.

HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Hallazgos

| 1) El Instituto Guatemalteco de

Turismo -INGUAT-, cuenta con

un registro definiendo los
lugares de atraccién turistica |
' del pais, lo cual es dividido de

regiones

segmentos turisticos,

| asimismo realiza estudios y
proyectos de posibles nuevos |

| atractivos,

atractivos, lo cual conlleva un
proceso de
capacidades, recursos,

turisticos, ofertas y se le asigna

turisticas y  lugares de atraccion turistica
.~ en el territorio nacional, con el

- objeto  de

i
i
i

' 1) El Instituto Guatemalteco de |
Turismo dentro de su Ley |

Conclusiones

' Orgénica contempla en su

articulo

- "Determinar cudles son los

evaluarlos vy
desarrollarlos”, la importancia

nimero 4 | através de todos los medios que |

Recomendaciones

1) Impulsar las acciones de |
promocion de los lugares de

| atraccion turistica de Guatemala |

- consideren oportunos, a efecto

- en el sector turistico.

~de esta accién es vital para |

jerarquizacién,
. trabajadoras
productos

| una escala; accibn que se
| realiza de manera constante.

OH e ©

2) El Instituto Guatemalteco de
Turismo -INGUAT-, cuenta con
el desarrollo de planes vy
politicas de desarrollo turistico
como: a)
de Turismo Gastronémico de

" informacién

- puedan

Guatemala 2019-2025; b) Plan

todas las
del

su accion de manera informal, |
puesto que al delimitar un sitio |
 turistico vy

contar
del

con

laboralmente,
competitividad y

mismo
' propicia que pueda explotarse
generando |

personas |

sector |
- turistico que ostente relacién
de dependencia o bien realice

desarrollo |

para quienes laboran en el

- desarrollo del sector turismo
Estrategia Nacional |

en donde todas las partes
beneficiarse tanto
publicas y privadas; El Instituto

de coadyuvar en el desarrollo |
turistico y se puedan beneficiar |
todos los actores involucrados

'2) Propiciar que en los planes de ;

turismo que se efectien, se |

~ sector.

%2) El  generar un plan
estratégico de turismo es la
base primordial para el

| sectores

tomen en cuenta todos los
involucrados en el |

' turismo a efecto de favorecer un |
~desarrollo integral en donde

todos  los
. Guatemalteco de Turismo -

sujetos  puedan |
obtener beneficios econémicos |
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h) Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico Sostenible
de Centroamérica  (2014-

| 2018), en el cual se desarrollan
estrategias a efecto de
promover el turismo
sostenible.

<& PROCURADOR DE L0S
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de Guatemala 2015 - 2025; c)
Objetivos  de
Sostenible

Desarrollo
-0DS-;

del Modelo de Competitividad
Turistica; e)
Econdmica 2017 - 2021; f)

Politica Nacional para el

Politica Nacional

' planes se toman en cuenta
- Unicamente a las comunidades

receptoras registradas.

;miembro de
" nacional ala vez que les depare
' Desarrollo Turistico Sostenible |
de Guatemala 2012-2022; g) . manifestaciones de la cultura
de |

Competitividad 2016 — 2032; y belleza de sus paisajes.

Lo

se encuentra

entre los

guatemaltecos, como

la comunidad

la oportunidad de apreciar las

de las distintas regiones y la

Asimismo, la Carta Mundial Del

Turismo Sostenible +20,

establece que los gobiernos y
. organizaciones Internacionales
deberian:
sostenibilidad en las politicas,

estrategias,
Para el desarrollo de dichos |

Integrar la

operaciones vy

planes de turismo nacionales,
regionales e internacionales,g
' cumpliendo con los Objetivos
. de Desarrollo Sostenible (ODS)

de las Naciones Unidas.

anterior

optimizar

iniciativas  publicas y

| privadas que se encuentran
~inmersas en ellas.

establece la

importancia y necesidad de ;
contar con un plan de turismo
| para recursos y
propiciar el desarrollo de las
comunidades receptoras y de

| las

INGUAT-, dentro de sus|a través del derecho a Ia
funciones ;
d) elaborar un plan de turismo
Implementacién de acciones interno, que permita un mejor
' conocimiento

Politica |

| industria, trabajo y comercio, asi |
como desarrollar estrategias
' que contengan un mayor grupo
de comunidades receptoras
registrados y generar
- estrategias de promocién que
permita que las comunidades no
registradas sean incluidas en los
planes de turismo como eje
transversal en la relacion |
. Estado, turista y comunidad,
facilitando de esta forma el
registro de las mismas en |
' beneficio de todo el sector. |

i
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, 3) El
. Fomento
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Departamento
del Instltuto

. Guatemalteco de Turismo,

informé que ha

realizado

~acciones de apoyo a
personas trabajadoras del
sector turistico como

- imparticién de cursos y guias

' de buenas practicas en el

sector, autoevaluaciones, vy

' sellos de bioseguridad.

- trabajadores  del sector |
turistico con |
' acompafiamientos técnicos,

' a)
- de Turismo -INGUAT-, informé ' en
que el concepto de turismo

obrero

capacitaciones,
de experiencias y asistencias

El Instltuto G uatemalteco

se encuentra

- desuso, y que actualmente no

' cual en su momento se indicd

| que se
| turismo

MICE  (Meetings,

~Incentives, Conventions and

'~ Exhibitions):
acronlmo se usa ampllamente

el término vy

i informaciones
~ beneficiar el mejoramiento de
intercambios sus productos y aplicando los |
 medios publicitarios de que |
disponga, para lograr una
mayor

mismos”

relacionaba con el |

- rango

3) El realizar acciones de |

fomento a la actividad turistica
en el

las personas trabajadoras del

industrias y artesanias tipicas,
- colaborando en su desarrollo,

' 3) Gestionar las acciones para |

' que el fomento turistico que

pais es fundamental
- puesto que sitta y capacita a
las |

ejecute

actualmente
de

se realiza,
una

se
manera |

| progresiva y conjunta con todos

los actores del sistema turistico |

' Y en cada una de las industrias,

' con el objetivo de generar una

 referido sector, lo cual se
‘refleja en su propia Ley
 Orgénica dentro de sus
funciones “Fomentar las

nuevos mercados nacionales e |

internacionales,
proporciondndoles

demanda de

}1) El té'i:}hino turismo obrero

su  oportunidad fue

_incentivar que més empresas y |

= | promoviendo la apertura de |
- Finalmente se informé que se |

~apoya a las comunidades y3

uniformidad e igualdad en las

oportunidades, buscando |

personas particulares se |
interesen en inscribir  su X
Cindustria y asi regular sus

' actividades.
que puedan |

los

' 4) Promover las acciones para |
adaptar, promover y fomentar_
- denominado como el accionar |
en |

turistico de la clase trabajadora |

- con recursos limitados, lo cual
tenian un accionar directo, lo

coadyuva ante al
mantenimiento de

economia familiar y su
impulso, aunque en meno

de fluctuacién

" econémica igual permite a las
comumdades

. turisticos,
' actualizar el turismo obreroa las |
la

| objetivo de apoyar a las familias

un

_ | N4
turismo a bajo costo, -
disefiando  posibles destinos |
permitira

lo cual

exigencias actuales, esto con el ;

uatemaltecas que cuenten con

' recursos limitados y se apoye a |
‘la comunidad receptora, para |

receptoras |

coadyuvar en la establlldad v
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en la prdctica del turismo | obtener ingres:os en base al ' recuperaciéon del sector§
internacional de negocios para = turismo. : turistico. ‘
referirse a cuatro palabras
clave que caracterizan las | Este tipo de turismo se
dreas de turismo de negocios: . encuentra dentro de las
| reuniones, incentivos, | funciones del INGUAT, en el |
conferencias y eventos. cual su explotacién puede
- atraer beneficios.

Sin embargo en el Plan
Operativo Anual y Multianual |
| 2018-2022, lo establece
' dentro de su mandato y | ‘
' politicas: “Colaborar con el | :
Instituto de Recreacién de los |
Trabajadores en la |
organizaciéon de sistemas de
turismo obrero, y con los
establecimientos de ensefianza
en la promocion del turismo]f
escolar, para los cuales el
| INGUAT, de comun acuerdo
con los propietarios o
| arrendatarios de hoteles, debe
i fijar tarifas especiales en
temporadas apropiadas, que
- permitan el fdcil conocimiento |
| de las diferentes zonas
 turisticas al mayor niimero de

4

| personas de escasos recursos
|
| pdg. 40.

Lo anterior acredita que, para
el presente aflo, aun se
| deberian  tener  acciones |
?inherentes a esta rama de
 turismo.
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5) El Instituto Guatemalteco de |

- Turismo -INGUAT-, calificé de

valioso el trabajo que realizan
las comunidades receptoras o

comunidades anfitrionas en el |

~desarrollo del turismo interno
|y receptivo.

' una

I Actualmente

| encuentran

K Atln

herramienta

con potencial

cultural.

el
acciones
que

coordina
comunidades

| registradas.

- 6) Se informé que el Instituto |
' Guatemalteco de Turismo -

- INGUAT-, por el momento no

tiene
. coordinacién interinstitucional |

ninglin  convenio o

con el Ministerio de Trabajo y
Previsién Social a efecto de

~velar por el respeto de los

| derechos
' personas

laborales de
trabajadoras
sector turismo.

Nuestra |
- Guatemala 2032, se establece |
' la actividad del turismo como
| que
| contribuye a la reduccién de la
| pobreza en las comunidades |
natural y

INGUAT |
con |

se |
debidamente |

' 5) La explotacién del turismo
de

. como una manera
| reduccién de la pobreza es
| indiscutible, en virtud de

generar comercio, industria y

' trabajo lo cual mediante una
- gestién

beneficiar a todos los actores
~ Dentro del Plan Nacional De |

| Desarrollo

estratégica

turisticos.

6) El Cédigo Etico Mundial para |

el Turismo, establece en su

Articulo 9 “Derechos de los
- trabajadores  y

de los

empresarios del sector turistico
1. Bajo la supervisién de las
administraciones
Estados de origen y de los
las
del |

de

paises  de
garantizardn

destino,

puede

Sus |

se
especialmente |
 los derechos fundamentales de
los trabajadores asalariados y
" auténomos del sector turistico |

Implementar céapaﬁazé
informativas con pertinencia
' cultural a nivel nacional, a efecto |
| de dar a conocer a la poblacién |
trabajadora del sector turismo, |
 los beneficios del registro de las |
comunidades  receptoras o |
anfitrionas.

- 6) Impulsar la creacién de un
procedimiento interno a efecto
- de velar por el cumplimiento del |
Articulo 9 del Cédigo Etico
Mundial para el Turismo, ;
posibilitando que dentro de los |
requisitos de inscripcién de las |
Cdiversas industrias turfsticas
| pueda establecerse la vigilancia |
' del respeto de los derechos
laborales de las personas
trabajadoras del sector turistico;
Asimismo si dentro de las
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' Sin embargo, para obtener los |
' sellos

PROCURADOR DE L0S
wnez DERECHOS HUMANQS

Lo cual segln el Cédigo Etico
Mundial para el Turismo lo

establece como necesidad que

los Estados velen por ello.

de calidad turistica

' requieren de las empresas el

de la
responsabilidad social |
| empresarial con
| cumplimiento de normas |

| 66013-4,

manifiesto

laborales vigentes.

Guatemaltecas -NTG-, 66013-
1,66013-2, 66013-2, 66013-3 y
se fomenta

5 ' inclusién de lo establecido en

el Codigo Etico Mundial del

, Turfsmo.

el |

| y de las actividades conexas...”,

cabe mencionar que el mismo

' diversas

actividades de

supervision el INGUAT da cuenta |

~de alguna infraccién a normas

es refrendado por |Ia
Organizacién  Mundial de
Turismo -OMT- y por la

Organizacién de las Naciones
Unidad -ONU-, siendo el

. Estado de Guatemala miembro
| de ambas organizaciones.

' Dentro de las diversas
| actividades y supervisiones
' que realiza el Instituto

., . | Guatemalteco de Turismo al
Dentro de las Normas Técnicas
- momento de dar cuenta de

alguna infraccién laboral por

' mandato y
la

cumplimiento
internacional debe de hacer las
denuncias del caso a las

- autoridades del Ministerio de
' Trabajo y Previsién Social,

teniendo como fundamento el
citado codigo de ética y lo

normado por el Cédigo de
Trabajo Articulo 282.-

“Toda
persona puede dar cuenta a los

- inspectores o a los |
trabajadores  sociales  de |
cualquier  infraccion  que

' cometan patronos o

laborales dentro de la industria,
se tenga un procedimiento para
la interposicidon de la denuncia

- ante el Ministerio de Trabajo y

| Prevision Social e
' Guatemalteco

Instituto |

de Seguridad

' Social en lo relacionado a la

seguridad social;

' Gestionar con las autoridades

' del Ministerio de Trabajo y

- Prevision

' trabajadores en contra de las |
leyes de trabajo o de previsién |
' social”. ’

Social e Instituto
de Seguridad
Social, acciones conjuntas con el
objetivo de resguardar
derechos laborales de las
personas  trabajadoras del
sector turismo y cumplir de esta
forma con los compromisos
internacionales en la materia.

Guatemalteco

los
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7) En el interior del pais el
Instituto  Guatemalteco de

Turismo cuenta con delegados

departamentales de las
 direcciones de Fomento y de

' Mercadeo,

quienes son la

~representacion del |Instituto,
los cuales tienen funciones
' asistenciales y de supervision.

Los 2 cuerpos de delegados

cuentan con jefes inmediatos e coadyuve en la aceptacién

quienes son los responsables

- de su accionar institucional.

' 8) Dentro de las acciones

. establecidas para la

recuperacion  del
turistico en el pais se indicé por

Instituto Guatemalteco de

| prevencion del COVID-19 vy

otras infecciones,
bioseguridad turistica,
asistencias de seguimiento,

verificaciones remotas,

- embajadores de hioseguridad

turistica.

critico del cual
parte de las autoridades del
plena
Turismo que han creado guias |
de buenas précticas para la

7) La necesidad de supervisar
al personal es esencial para el |

buen diligenciamiento
institucional, especialmente en
el caso de los delegados
departamentales quienes son
los encargados de auxiliar,
apoyar y cubrir necesidades de
la comunidad turistica en el
interior, siendo las acciones de
supervision una herramienta

y reconocimiento del trabajo
de los

departamentales.
8) El impacto de la pandemia

- provocada por el COVID-19
sector ‘

para el sector turismo fue

nunca se recuperaron de ello.

' Para que el turismo sea un
sello de |

motor de

. como en recaudacién de
- impuesto es necesario
impulsar  medidas  de

| recuperacién que sean capaces
" de propiciar una recuperacién
' al sector con una promocién de
' turismo como base de un

delegados

8) Impulsar los
necesarios a efecto de focalizar |
las industrias que se encuentran :
algunas
industrias se encuentran en
recuperacion o bien
3. posicionamiento
éexplotacién del

econémico  para |
 trabajadores del citado sector,

7) Estudiar la procedencia de la
creacion de una unidad de
supervision con la
independencia necesaria para
supervisar el  trabajo vy
desempefio de los delegados

‘departamentales, con el
objetivo de velar que las

personas trabajadoras del
sector turismo en el interior del

pais se les dé una debida
parte de Iosé
delegados departamentales del |

atenciéon por

INGUAT.

en recuperaciéon derivado a la
pandemia del COVID-19 vy
generar estrategias de

turismo interno y receptivo.
desarrollo y
 generador de alternativa de
' ingreso '

esfuerzos 5

logico vy |
mercado al |
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trabajadores del Instituto
- Guatemalteco de Turismo por

| parte de sus autoridades del

| INGUAT establecio:
| adecuado distanciamiento
entre personas trabajadoras,

se

elE

estaciones de alcohol en gel, |
de
Y

- elemento de competitividad |

| ante otros paises destino.

' 9) El Instituto Guatemalteco de
| proteccién para las personas |

| Turismo, cuenta con
' medidas de proteccién hacia

' las personas trabajadoras ante

embargo la falta
Cinstauracion  del
' Bipartito de Salud y Seguridad

de

' otorgamientos de kit
| proteccion incluye gel
mascarilla, pediluvios de |
1 limpieza de calzado,
| proteccion a personas de alto |
nivel de riesgo, médico |
tratante e instalacién de
mamparas. ;

Sin embargo no se encuentra |
formado el comité bipartito de

' salud y seguridad ocupacional |

El Cédigo de Trabajo,
Reglamento de Salud
. Seguridad
' Acuerdo
2014,

El manual

que se encuentra regulado en:
El
Y|

Ocupacional,
Gubernativo 229-
de |

constitucién, organizacién y

. bipartitos de salud y seguridad
ocupacional,

funcionamiento de los comités

Acuerdo
' Ministerial 23-2017, Normas |

las |

de |

?No. 79-2020 en el
Comité |

Ocupacional debe
registrarse ante las
instituciones

| correspondientes.

9) Continuar con las medidas |

sanitarias de salud y seguridad |

- ocupacional que se ejecutan,§
' verificando que estas
la pandemia del COVID-19, sin |

sean |
acordes al Acuerdo Gubernativo
el
Y

cual

Ministerio de  Trabajo
 Prevision  Social  establece |
;;Normas Complementarias al
| Reglamento de Salud vy

Seguridad Ocupacional, para la |

{ Prevencion y Control de Brotes
' de SARS-COV-2 en los Centros
de
garantizar
- social; Asimismo velar porque
los protocolos de proteccién |
para las personas trabajadoras
que pertenezcan a los grupos§
 altamente vulnerables al COVID- |
' 19, atendiendo lo normado por
el Ministerio de Salud Publica y |
Asistencia Social.

Trabajo, ademds de

el distanciamiento |
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' reglamento  de  salud y
seguridad ocupacional, para la |
| prevencion y control de brotes
' de SARS COV-2, en los centros
de trabajo, Acuerdo |
Gubernativo  79-2020, son |
normativas vigentes que tiene
| por objeto tener una
respuesta efectiva e inmediata |
~ante siniestros y desastres,
prevencién de accidentes,
- normas de higiene y normas

PROCURADOR DE LS
ez DERECHOS HUMANUS

' complementarias

' sanitarias.
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