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sunto: Recomendaciones sobre supervision “Apoyo a las personas trabajadoras del sector turistico”

Reciban un cordial saludo de |a Procuraduria de los Derechos Humanos, desedndole éxitos en
sus actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias
constitucionales vy legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los
derechos humanos vy |a supervision a la administracién publica, la Defensoria de las Personas
Trabajadoras, realizé supervisién denominada “Apoyo a las personas trabajadoras del sector
turistico”. En virtud de lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en el informe

de la citada Defensoria, para tenerse en consideracion en las acciones que estime oportunas
en el sentido de:

1) Impulsar las acciones de promocion de los lugares de atraccién turistica de Guatemala a través
de todos los medios que consideren oportunos, a efecto’de coadyuvar en el desarrollo turistico
Y se puedan beneficiar todos los actores involucrados en el sector turistico.

2) Propiciar que en los planes de turismo que se efectlien, se tomen en cuenta todos los sectores
involucrados en el turismo a efecto de favorecer un desarrollo integral en donde todos los
sujetos puedén obtener beneficios economicos a través del derecho a la industria, trabajo y
comercio, asi como desarrollar estrategias que contengan un mayor grupo de comunidades
receptoras registrados y generar estrategias de promocion que permita que las comunidades
no registradas sean incluidas en los planes de turismo como eje transversal en la relacidn

Estado, turista y comunidad, facilitando de esta forma el registro de las mismas en beneficio
de todo el sector.

3) Gestionar las acciones para que el fomento turistico que actualmente se realiza, se ejecute de
una manera progresiva y conjunta con todos los actores del sistema turistico y en cada una de
las industrias, con el objetivo de generar una uniformidad e igualdad en las oportunidades,
buscando incentivar que mas empresas y personas particulares se interesen en inscribir su
industria y asi regular sus actividades,

4) Promover las acciones para adaptar, promover y fomentar un turismo a bajo costo, disefiando
‘ posibles destinos turisticos, lo cual permitira actualizar el turismo obrero a las exigencias
actuales, esto con el objetivo de apoyar a las familias guatemaltecas que cuenten con recursos

limitados y se apoye a la comunidad receptora, para coadyuvar en la estabilidad y
recuperacién del sector turistico.
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a conocer a la poblacién trabajadora del sector turismo, los beneficios del registro de las
comunidades receptoras o anfitrionas.

6) Impulsar la creacién de un procedimiento interno a efecto de velar por el cumplimiento del
Articulo 9 del Cédigo Etico Mundial para el Turismo, posibilitando que dentro de los requisitos
de inscripcidn de las diversas industrias turisticas pueda establecerse la vigilancia del respeto
de los derechos laborales de las personas trabajadoras del sector turistico; Asimismo si dentro
de las diversas actividades de supervision el INGUAT da cuenta de alguna infraccién a normas
laborales dentro de |3 industria, se tenga un procedimiento para la interposicién de la
denuncia ante el Ministerio de Trabajo y Previsién Social e Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social en lo relacionado a la seguridad social;

7) Gestionar con las autoridades del Ministerio de Trabajo y Previsién Social e Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, acciones conjuntas con el objetivo de resguardar los
derechos laborales de las personas trabajadoras del sector turismo y cumplir de esta forma
con los compromisos internacionales en |3 materia,

8) Estudiar la procedencia de |a creacion de una unidad de supervision con la independencia
necesaria para supervisar el trabajo y desempefio de los delegados departamentales, con el
objetivo de velar que las personas trabajadoras del sector turismo en el interior del pals se les
dé una debida atencién por parte de los delegados departamentales del INGUAT.

9) Impulsar los esfuerzos necesarios a efecto de focalizar las industrias que se encuentran en
recuperacion derivado a la pandemia del COVID-19 Y generar estrategias de posicionamiento
légico y explotacién del mercado al turismo interno y receptivo.

10) Continuar con las medidas sanitarias de salud y seguridad ocupacional que se ejecutan,
verificando que estas sean acordes al Acuerdo Gubernativo No. 79-2020 en el cual el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social establece Normas Complementarias al Reglamento de
Salud y Seguridad Ocupacional, para la Prevencion y Control de Brotes de SARS-COV-2 en los
Centros de Trabajo, ademds de garantizar el distanciamiento social; Asimismo velar porque los
protocolos de proteccién para las personas trabajadoras que pertenezcan a los grupos

altamente vulnerables al COVID-19, atendiendo lo normado por el Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién
del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administraciéon publica para
promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la gestion administrativa en materia de
derechos humanos, para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de
los derechos humanos. En los siguientes dias, encontrara el informe completo en el portal

web institucional en el siguiente enlace, en la seccién de la Defensoria de las Personas
Trabajadoras:

https://www.pdh.org.gt/documentos/supervision-y—monitoreo.html

Sin otro particular, aprovecho Ia oportunidad para manifestarle las muestras d

consideracion y estima. e,
C.c. Archivo (
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