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l. Justificacion.

La Defensoria de las Personas Trabajadoras en cumplimiento del mandato constitucional del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica, realizd una
verificacién en la Direccién de Recursos Humanos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
MSPAS, relacionada a los escritos enviados por el personal de las Escuelas de Enfermerias de

Guatemala y de las Verapaces quienes manifestaron su temor de que no se les garantice su

estabilidad laboral. 4

il Objetivos.

Objetivo General

Verificar la situacion laboral de las personas trabajadoras de las Escuelas de Enfermeria de

Guatemala y de las Verapaces.
Objetivos Especificos

a) Establecer si las autoridades del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social iniciaron de
manera reciente procesos disciplinarios o de destitucion en relacion a las personas

trabajadoras de las Escuelas de Enfermeria de Guatemala y de las Verapaces.

b) Conocer si existe comunicacién entre las autoridades del Ministerio de Salud Publica y ﬁ

Asistencia Social y las autoridades de las Escuelas de Enfermeria de Guatemala y de las

Verapaces.
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1. Hallazgos.

La verificacion se realiz6 de manera presencial en la Direccion de Recursos Humanos del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, asimismo se analizaron documentos remitidos por las personas
trabajadoras de la Escuelas de Enfermerias de Guatemala y de las Verapaces; ademas de las

entrevistas efectuadas al personal de la Escuela de Enfermeria de las Verapaces.

a) Personas Trabajadoras de la Escuela de Enfermeria de Guatemala, manifestaron que es
comun que reciban instrucciones verbales por sus jefes inmediatos; la problematica que
hoy viven inicia por la falta de emision de titulos a los estudiantes, los cuales deben
elaborar juntamente con las autoridades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, lo

cual hace que teman por su estabilidad laboral, puesto que todos laboran bajo el renglon

presupuestario 011.

Personas entrevistadas de la Escuela de Enfermeria de las Verapaces, informaron que
derivado a problemas en la emision de los titulos a los estudiantes de enfermeria lo cual
conllevan en conjunto con la Universidad de San Carlos de Guatemala, tienen temor de que

su estabilidad laboral sea vulnerada y no se les brinde un respeto a sus derechos laborales.

Autoridades de la Direccién de Recursos Humanos del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, informaron que no tienen de manera reciente o por el tema de titulos
procesos disciplinarios o procesos de destitucion en contra de las personas trabajadoras de
las Escuelas de Enfermeria de Guatemala y de las Verapaces, sin embargo, en ambas han
existido diversos inconvenientes maxime en relacion a los titulos de los estudiantes, por lo
que han tomado medidas administrativas para ir apoyando en el desempefo de las

escuelas, siempre respetando los derechos laborales de las personas trabajadoras, quienes

han sido atendidas cuando asi lo requieren.
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b) Autoridades de la Direccién de Recursos Humanos del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, informaron que tienen comunicacién con las autoridades de las Escuelas
de Enfermeria de Guatemala y de las Verapaces, lo cual se corroboro a través de minutas

de reunion.

V. Conclusiones:

\

a) Derivado a los inconvenientes en la impresion de titulos de enfermeria de las y los
estudiantes de las Escuelas de Enfermeria de Guatemala y de las Verapaces, las personas
trabajadoras temen por que se inobserve sus derechos laborales lo cual culmine en
destitucion, sin embargo, las autoridades del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,

informaron que no tienen procesos ni disciplinarios, ni de destitucion en contra del referido

personal de manera reciente.

b) Autoridades de las Escuelas de Enfermeria de Guatemala y de las Verapaces sostienen
constante dialogo con las autoridades del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, lo

cual coadyuva en la busqueda de la armonia laboral que se necesita.
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V. Recomendaciones
Al Seiior Ministro de Salud Publica y Asistencia Social:

a) Garantizar que en toda medida administrativa relacionada con el personal de las Escuelas de

Enfermerfa de Guatemala y de las Verapaces, se respeten sus derechos laborales,

especialmente su estabilidad laboral.

b) Continuar con el dialogo y comunicacién constante entre las autoridades de las Escuelas de 4
Enfermeria de Guatemala y de las Verapaces, y de la Direccion de Recursos Humanos del

Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social, que propicie una armonia laboral adecuada y

necesaria.
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