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Asunto: Recomendaciones del informe “Verificacion en la atencion a los afiliados al seguro social
por parte del Call Center 1522"

Doctora

Ana Marilyn Ortiz

Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Su despacho

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales
y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la
supervision de la administracion publica, la Defensoria de las Personas Trabajadoras, realizé una
verificacién en la atencién a los afiliados el seguro social por parte del Call Center 1522. En virtud
de lo anterior le comparto las recomendaciones contenidas en el informe de la citada defensoria,
para tenerse en consideracion en las acciones que estime oportunas,

a) Promover el monitoreo periddico en el Call Center (Centro de llamadas) 1522 del IGSS,
encaminados a verificar que la atencién brindada a los afiliados, afiliadas y asegurados sea
de manera continua, oportuna, de calidad y con calidez.

b) Asegurar los derechos humanos labores y de salud de las personas trabajadoras del Call
Center (Centro de llamadas) 1522 del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

c) Promover capacitaciones periédicas al personal del Call Center (Centro de llamadas) 1522
del IGSS, a efecto de fortalecer sus capacidades y que los mismos brinden la informacién
idonea y correcta a los afiliados y asegurados quienes requieren el servicio en el centro de
llamadas 1522.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica para promover el
buen funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa en materia de derechos humanos,
para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos. En
los siguientes dias, encontrara el informe completo en el portal web institucional en el siguiente
enlace, en la seccion de la Defensoria de las Personas Trabajadoras:

https://www. ua:_oE.o:aooc3m:Sm\mmoomoz-am-_:*o_.amm_..mccm:\_m_o:é-30::030.23_.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi consideraci
estima.

Atentamente,
. A Claudia Caterina Maselli Loaiza
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