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l. Justificacion.

La Defensorfa de las Personas Trabajadoras en cumplimiento del mandato constitucional del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica, realizo una
verificacién en el Ministerio de Gobernacién y en la Policia Nacional Civil, con relacion a la
contratacién y al pago de bonosy descuentos a los egresados de la Academia de la Policia Nacional

Civil.

\

11, Objetivos.

Objetivo General
Establecer cuales son los bonos que recibe el personal de la Policia Nacional Civil y el cumplimento
en el pago de los mismos, asi como la cantidad de personal que ha sido contratado, siendo éste

egresado de la Academia de la Policia Nacional Civil.

Objetivos Especificos

a) Constatar cuales son los bonos con los que cuenta el personal de la Policia Nacional Civil.

b) Verificar si el personal de la Policia Nacional Civil cuenta con bonificacion por alimentos
especialmente el personal que labora como pilotos.

c) Establecer cuales son los descuentos que se les realiza al personal de la Policia Nacional Civil.

4

d) Determinar cuantas personas egresadas de la Academia de la Policia Nacional Civil, han sido 4

contratadas durante los afios 2020, 2021y 2022.

e) Confrontar cualesson los requisitos para que una persona egresada de la Academia de la Policia

Nacional Civil sea contratada en esa Institucion.
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111. Hallazgos.

La verificacién se realizé in situ, a través de las entrevistas realizadas al Licenciado Hugo Chajon;
Coordinador de Sueldos y Salarios del Ministerio de Gobernacién y a José Armando Tecu, Jefe del
Departamento de Incorporacién de la Academia de la Policia Nacional Civil, quienes

proporcionaron la siguiente informacion:

a) Se indicoé que Unicamente se cuenta con los bonos instituidos en el reglamento de 4
Clasificacién de cargos o puestos y remuneraciones de la Policia Nacional Civil, Acuerdo
Gubernativo No. 718-98 el cual fue reformado con el Acuerdo Gubernativo No. 171-2012.
Bono por Cargo Ocupado, Bono Retributivo por Servicios Administrativos, Bono de
Especializacion, Bono de Cargo, Bono de Puesto, Bono de Antigiiedad, Bono 66-2000, Bono
de Responsabilidad. También se informé que cuentan con un bono Unico que se da una vez
al afio y se depende para el pago del mismo del presupuesto disponible que tenga cada afio

el Ministerio de Gobernacidn, el cual se le da por igual a todas sus dependencias.

b) Se indicé que el personal de la Policia Nacional Civil no recibe ninguna bonificacion por
alimentos y esto también incluye a los pilotos, que el tnico personal que recibe bono por
alimentos es el personal que labora en la Direccion General del Sistema Penitenciario,

dependencia que también pertenece al Ministerio de Gobernacion.

c) Los descuentos que se realizan al personal de la Policia Nacional Civil, segun lo indicé el

coordinador de Puestos y Salarios del Ministerio de Gobernacion son: Montepio, Auxilio

Pstumo, IGSS, ISR, descuento anual del Decreto No. 85-70 para el mantenimiento de los
Centros Recreativos del Estado. Por parte de la Unidad de Sueldos y Salarios del Ministerio
de Gobernacidn se informé que se estd al dia con los pagos de los expedientes remitidos

por la unidad ejecutora que en este caso es la Direccién General de la Policia Nacional Civil.
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d) El Jefe del Departamento de Incorporacién de la Academia de la Policia Nacional Civil;
informé que durante el afio 2020; derivado de la pandemia del COVID-19 no se obtuvo
ninguna promocién, es decir que no se contraté a ningun aspirante de la referida Academia.
Durante el afio 2021 fueron contratados 1,529 egresados de la academia de la Policia
Nacional Civil y durante el mes de marzo de 2022, 1,643 personas egresadas de la citada
Academia serdn contratadas; encontrandose ya el expediente en el Ministerio de

Gobernacidn, para la finalizacion del tramite de la contratacidn correspondiente.

e) También se indico que los requisitos para la contratacion de las personas egresadas de la
Academia de la Policia Nacional Civil, estan contenidos en el Acuerdo Ministerial No. 23-
2020, Convocatoria Permanente para participar en el “Curso Basico de Formacion de
Agente de Policia”. Para ser contratados los Policias Alumnos que participen en el curso
basico de formacion de Agente de Policia, deben aprobar el mismo debiendo obtener como
minimo 70 puntos en cada asignatura; cumplir con el cien por ciento de la asistencia;
cumplir con la normativa de evaluacion de rendimiento académico y régimen interior,
superar las pruebas de control de confianza que le sean aplicadas. Se indicé que todos los

Policias Alumnos que aprueban el curso y cumplen con todos los requisitos ya establecidos

son contratados.

f) Setiene unestimado de las plazas a ocupar en la Policia Nacional Civil de acuerdo al numero
de aspirantes que han ingresado a la Academia y que ya superaron los requisitos solicitados 4
y desde ese momento se inicia a conformar el expediente correspondiente para las futuras

contrataciones, esto con la finalidad de evitar retrasos en los procesos establecidos.
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V. Conclusiones

a) Elpago de los salarios y de los bonos al personal de la Policia Nacional Civil en el momento
de la supervisién realizada se encuentran al dia, puesto que se indicé que todo retraso
puede ser ocasionado por la no solicitud de la unidad ejecutora al Ministerio de

Gobernacion o por la falta de disponibilidad de presupuesto.

b) Las personas trabajadoras de la Policia Nacional Civil, no cuentan con un bono especifico
por alimentos, segun lo informado los que si cuentan con este bono es el personal que

labora en el Sistema Penitenciario, siendo esta una dependencia que también pertenece al

Ministerio de Gobernacion

c) Durante el afio 2020, debido a la Pandemia del COVID-19, no egresaron alumnos de la

Academia de la Policia Nacional Civil; durante el afio 2021, si fue contratado personal que
fue egresado de la referida Academia, y durante el presente mes de marzo de 2022, ya se

tiene programada la contratacion de mds personal, siempre egresado de la citada

Academia.

d) Los descuentos que se les realizan al personal de la Policia Nacional Civil, se encuentran

debidamente estipulados en la normativa vigente que les corresponde.

e) Las convocatorias para formar parte del curso basico de formacion de agente de la Policia

Nacional Civil, contienen los requisitos para aprobar dicho curso y posteriormente ser

contratado como Agente de Ia referida institucion, previo a superar los requisitos

solicitados, pero el primer paso es el ingreso a la Academia de la Policia Nacional Civil.
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V. Recomendaciones

inistro de Gobernacién:

a) Evaluar dentro del presupuesto anual asignado a la Policia Nacional Civil, la viabilidad de
otorgar el bono por alimentos para los trabajadores operativos (pilotos de las unidades

vehiculares) y de esta forma incentivarlos para el trabajo que realizan en beneficio de la

seguridad de la poblacion Guatemalteca.

b) Conformar con la debida anticipacién los expedientes de los futuros integrantes de la Policia
Nacional Civil, desde que son aspirantes en la Academia de la Policia Nacional Civil, con el
proposito de tener el tiempo suficiente y evitar posibles atrasos en la contratacion como

trabajadores de la Policia Nacional Civil, para los que superen los requisitos previamente

establecidos.
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