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l. Justificacién.

La Defensoria de las Personas Trabajadoras en cumplimiento al mandato constitucional del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracién puablica, realizé una
verificacion en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, con relacién a las condiciones
laborales y medidas de prevencién al contagio de la Pandemia del COVID-19 a favor de las personas

trabajadoras de los cementerios administrados por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social. ‘
Objetivos.
Objetivo General

Evidenciar las condiciones laborales y las medidas de prevencién del contagio del COVID-19 que
han sido implementadas por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social para las personas que

laboran en los cementerios administrados por el referido Ministerio.
Objetivos Especificos

A) Establecer cudles son los Cementerios que son administrados por el Ministerio de Salud Pablica

y Asistencia Social -MSPAS-.

B) Verificar la cantidad de personal que se encuentra contratado en cada uno de los cementerios

administrados por el MSPAS.
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C) Establecer cudles son los rangos de los salarios y los renglones presupuestarios en los que se

encuentran contratadas las personas trabajadoras de los Cementerios administrados por el
MSPAS.

D) Evidenciar cual es el mecanismo utilizado para que las personas que laboran en los cementerios

administrados por el MSPAS, puedan tomar su periodo de vacaciones.

E) Establecer cudles son las medidas implementadas por el MSPAS para evitar el contagio del

COVID-19 en las personas que laboran en los cementerios administrados por el citado

Ministerio.

Il Hallazgos.

La verificacion se realizé de manera documental a través de la Unidad de Acceso a la Informacién

Publica del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social MSPAS.

a) El Ministerio de Salud Pulblica y Asistencia Social en la actualidad administra los
cementerios: 1) Cementerio General, ubicado en la 20 calle y 42 Av. 20-00 de la zona 3 de
la ciudad capital de Guatemala; 2) Cementerio Ia Verbena, ubicado en la 102. Av. y 14 Calle
Final de la zona 7 Colonia la Verbena; 3) Cementerio La Villa de Guadalupe, ubicado en la
14 Av. 9-35 zona 14; y 4) Cementerio Las Tapias, ubicado en el Boulevard Los Olivos de la
zona 18; todos los cementerios se encuentran ubicados en el municipio de Guatemala, del

Departamento de Guatemala.

b) Se indicd que en el Cementerio General: Se encuentran 156 personas trabajadoras de las
cuales 69 estan contratadas en el rengldn presupuestario 011; 52 personas en el renglén

presupuestario 031; 33 personas en el sub-grupo 18; 1 persona en el rengldfp: 98 ios
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presupuestario 036; y 1 persona en el renglon presupuestario 029. En el Cementerio la
Verbena: Se encuentran contratadas 39 personas trabajadoras contratadas en los
siguientes renglones presupuestarios: 28 personas trabajadoras en el renglén 011; 9
personas trabajadoras en el renglén 031; y 2 personas trabajadoras contratadas en el
subgrupo 18. En el Cementerio las Tapias: Se encuentran contratadas 14 personas
trabajadoras, de las cuales 8 personas estan contratadas en el rengl6n presupuestario 011;
03 personas en el renglén 031 y 3 personas en el subgrupo 18. Cementerio Villa de
Guadalupe: Se encuentran contratas 8 personas trabajadoras de las cuales, 5 personas se

encuentran contratadas en el renglén presupuestario 011 y 3 personas en el renglén 031.

Se indicé que los salarios de las personas que trabajan en los cementerios administrados

por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social; oscilan entre Q. 3,750.00 a Q. 11,
000.00.

Con relacién al periodo de vacaciones de las personas trabajadoras, de los Cementerios que
son Administrados por el MSPAS, se indicé que se rigen por lo establecido en la Ley del
Servicio Civil; sin embargo, se deja como responsabilidad de cada jefe autorizarlas siempre
que a su vez no se descuide el drea de trabajo; aunque no se proporciond el plan o la

programacion del periodo de vacaciones de las personas trabajadoras de los referidos

Cementerios.

Con relacién a las medidas preventivas contra el COVID-19 para las personas trabajadoras
de los Cementerios que se encuentran a cargo del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social se les notificé a los directores de los Cementerios la circular RMCP-Cn-06-2022, en
donde se aperturan nuevamente los Cementerios y se indica que Unicamente cuando la
persona fallecida, entierro o exhumacién de manera comprobada por el certificado de
defuncién en donde se indique que fallecié por COVID-19, el personal del cementerio debe
de utilizar el equipo completo de proteccidn y los familiares y las personas que acompanan

deben estar a un metro y medio de distancia.
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ll. Conclusiones

a) Entotal son 4 los cementerios que se encuentran administrados por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, en donde laboran diferente nimero de personas trabajadoras,
quienes se informé se encuentran contratadas en varios renglones presupuestarios, sin
embargo existen contrataciones en las cuales no se cuenta con acceso al seguro social lo

cual por el tipo de trabajo que realizan, representa un riesgo inminente para las personas
trabajadoras. {

b) Los salarios varian entre las personas trabajadoras, sin embargo, en todos los casos superan

el salario minimo.

c) Existe informacién limitada de la forma en que las personas trabajadoras pueden disfrutar

del derecho de gozar vacaciones en virtud que no se proporciond el plan o programacién
de vacaciones para que las personas Trabajadoras de los Cementerios administrados por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social gocen de su derecho de vacaciones, dejando

a discrecion de los jefes inmediatos el goce de las mismas.

d) Segln la informacién que se proporciond no se especificé con precisién acerca de las
medidas de proteccién para las personas trabajadoras dentro de los Cementerios que son

administrados por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
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1. Recomendaciones

Al Ministro de Salud Publica Yy Asistencia Social:

a) Promover un andlisis de riesgos labores en los centros de trabajo en donde se encuentran las
personas trabajadoras de los Cementerios Nacionales que son administrados por el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, para continuar realizindose aquellas acciones preventivas
para resguardar la salud y seguridad ocupacional de las personas trabajadoras, en virtud de que
sus labores representan un alto riesgo en el contexto de la pandemia del Covid-19,

considerando también que algunas personas trabajadoras por su tipo de contratacién no tienen

acceso al seguro social.

b) Evaluar la conveniencia y el beneficio tanto institucional como para las personas trabajadoras,
la elaboracién de un plan o programacién de vacaciones anual que les permita a las personas
trabajadoras de los Cementerios administrados por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social, la programacién oportuna y ordenada del periodo vacacional correspondiente.

€) Continuar con las medidas sanitarias de salud y seguridad Ocupacional que se ejecutan,
verificando que estas sean acordes al Acuerdo Gubernativo No. 79-2020 en el cual el Ministerio
de Trabajo y Previsién Social establece Normas Complementarias al Reglamento de Salud y
Seguridad Ocupacional, para la Prevencién y Control de Brotes de SARS-COV-2 en los Centros
de Trabajo, ademas de garantizar el distanciamiento social; asimismo velar porque sean
tomados en cuenta los protocolos de proteccion para las personas trabajadoras que
pertenezcan a los grupos altamente vulnerables al COVID-19, atendiendo a lo normado por

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
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Guatemala, 16 de junio de 2022

Asunto: Recomendaciones de la “Verificacion de las condiciones laborales y medidas de prevencién al contagio del
COVID-19 de las personas trabajadoras de los Cementerios administrados por el Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia

Social”.

Respetable Sefior Ministro:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, desedndole éxitos en sus actividades,

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales y legales del
Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la supervisién a la administracién
publica, la Defensoria de las Personas Trabajadoras, realizé una verificacién de las condiciones laborales y medidas de
prevencién al contagio del COVID-19 de las personas trabajadoras de los cementerios administrados por el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social. En virtud de lo anterior le comparto las recomendaciones contenidas en el informe de
la citada Defensoria, para tenerse en consideracion en las acciones que estime oportunas en el sentido de:

a) Promover un andlisis de riesgos labores en los centros de trabajo en donde se encuentran las personas
trabajadoras de los Cementerios Nacionales que son administrados por el Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia
Social, para continuar realizdindose aquellas acciones preventivas para resguardar la salud y seguridad
ocupacional de las personas trabajadoras, en virtud de que sus labores representan un alto riesgo en el contexto
de la pandemia del Covid-19, considerando también que algunas personas trabajadoras por su tipo de
contratacion no tienen acceso al seguro social.

b) Evaluar la conveniencia y el beneficio tanto institucional como para las personas trabajadoras, la elaboracion de
un plan o programacién de vacaciones anual que les permita a las personas trabajadoras de los Cementerios
administrados por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, la programacién oportuna y ordenada del
periodo vacacional correspondiente,

c)

Continuar con las medidas sanitarias de salud y seguridad ocupacional que se ejecutan, verificando que estas
sean acordes al Acuerdo Gubernativo No. 79-2020 en el cual el Ministerio de Trabajo y Previsién Social establece
Normas Complementarias al Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, para la Prevencion y Control de
Brotes de SARS-COV-2 en los Centros de Trabajo, ademds de garantizar el distanciamiento social; asimismo velar
porque sean tomados en cuenta los protocolos de proteccién para las personas trabajadoras que pertenezcan a

los grupos altamente vulnerables al COVID-19, atendiendo a lo normado por el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social.

Es importante mencionar gue estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcidén del Procurador de los
Derechos Humanos de supervisar a la administracién publica para promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la
gestion administrativa en materia de derechos humanos, para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y

garantfa de los derechos humanos. En los siguientes dias, encontrard el informe completo en el portal web institucional
en el siguiente enlace, en la seccién de la Defensorfa de las Personas Trabajadoras:

https://www.pdh.org.gt/documentos/supervision-y-monitoreo. html

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

Doctor
Francisco José Coma Martin
Ministro de Salud Publica y Asistencia Social
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