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Guatemala, 9 de febrero de 2022.

Asunto: Informe “Verificacion de medidas de proteccion a los trabajadores en las sedes de la
Superintendencia de Administracién Tributaria [Centro Comercial San Rafael zona 18
y en el Centro Comercial Galerias Primma zona 7

Respetable Sefior Superintendente:

Reciba un cordial saludo de Ia Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en
sus actividades. '

De forma respetuosa me permito inféormale que, en el marco de las competencias
constitucionales y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los
derechos humanos y la supervision a la administracién publica, la Defensoria de las Personas
Trabajadoras, realizé una verificacién de las medidas de proteccién a los trabajadores de las
sedes de la Superintendencia de Administracién Tributaria, en el marco de la pandemia Covid-
19. En virtud de lo anterior le comparto las recomendaciones contenidas en el informe de la
citada defensoria, para tenerse en consideracién en las acciones que estime oportunas.

a) Asegurarqueen las agencias de atencion ubicadas en el Centro Comercial San Rafael,
zona 18y en el Centro Comercial Galerias Primma, zona 7, se cuente con el personal
necesario para la atencién de calidad y calidez a los usuarios de las referidas agencias,
a efecto de brindar la informacion que los mismos requieran.

a) Continuar con la entrega oportuna de los insumos de proteccién a las personas
trabajadoras de las agencias, asi como establecer la obligatoriedad de Ia utilizacion de
los mismos en el desempefio de sus funciones, asegurando que se proporcionen
efectivamente los insumos y el equipo de proteccién personal.

b) Continuar con las medidas sanitarias de salud y seguridad ocupacional, garantizando
que las mismas sean acordes al Acuerdo Gubernativo No. 79-2020 en el cual el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social establece Normas Complementarias al
Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, para Ia Prevencion y Control de Brotes.....
de SARS-COV-2 en los Centros de Trabajo.
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c) Continuar con los protocolos de proteccién para las personas trabajadoras que
pertenezcan a los grupos altamente vulnerables al COVID-19, atendiendo lo normado
por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social en el Acuerdo Ministerial 146-
2020 “Estrategia de prevencion y control de brotes de SARS CoV-2 para los Centros
de Trabajo, Trabajadores Independientes y el Transporte de Pasajeros”.

d) Promover en las agencias ubicadas en el Centro Comercial San Rafael zona 18 y en
el Centro Comercial Galerias Primma zona 7, la atencion preferencial , considerando
una ventanilla especial de atencién a personas mayores, personas con discapacidad y
mujeres en estado de gestacion.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién
del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracién publica para
promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la gestion administrativa en materia de
derechos humanos, para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de
los derechos humanos. En los siguientes dias, encontrara el informe completo en el portal
web institucional en el siguiente enlace, en la seccién de Ia Defensoria de las Personas
Trabajadoras:

mps://www.pdh.orq.qt/documentos/seccion-de—informes/supervision-v—monitoreo.html.
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Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras d /énﬁs“»'" \
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Atentamente,

Jaudia Caterina Maselli Loaiza
Procuradora Adjunta Il
Procurador de los Derechos Humanos

Licenciado
Marco Livio Diaz Reyes

Superintendente de Administracién Tributaria

Su Despacho

c.c. archivo
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