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Informe de Supervision: “Carga y mora en la Inspeccion General de Trabajo del
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social y sus repercusiones en las denuncias
presentadas por las personas trabajadoras”

Guatemala, noviembre de 2021.
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l. Antecedentes

Trabajo se define como aquella actividad de origen manual o intelectual que se realiza a
cambio de una retribucion econdmica por las labores realizadas, el cual forma parte de
los derechos humanos de caracter social y es considerado un derecho y una obligacion
social; subsiguientemente el derecho al trabajo se encuentra establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala que indica que es un derecho y una
obligacion social; ademas de ello regula que el Estado se organiza para proteger a la
persona y a la familia; debiendo garantizar a los habitantes de la Republica: la vida,
libertad, justicia, seguridad, paz y desarrollo integral de las personas, protegiendo a la
familia en las esferas social y econdmica, asi como a los nifios, nifias y adolescentes a
quienes ademas se les proveera de los medios para proteger su salud fisica, mental y
moral, lo cual es refrendado por estandares internacionales en la materia como la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, Pacto Internacional de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales y recomendaciones emitidas por la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT).

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, dentro de su Plan Operativo Multianual 2020-
2024, analizo la coyuntura nacional en el tema al derecho al trabajo, determinando lo
siguiente: “[s]egun proyecciones realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica, con
base en el XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002, la poblacion total de Guatemala
durante el afo 2017 asciende a 16,932,440 habitantes, donde la poblacién femenina
representa ligeramente la mayoria con un 51%. La base de la piramide poblacional
representa el 14% de habitantes, comprendidos entre las edades de 0 a 4 afos, mientras

que la participacion joven que comprende las edades de 15 a 29 afios representa el 28.8%

es de un 7% del total de la poblacidn, por lo que el pais atn posee ventajas compet{tivaSud.
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con un bono demografico importante.

La Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos del afio 2017, ubico el ingreso laboral mensual
promedio del guatemalteco en Q. 2,052.77 quetzales, tomando en cuenta que el ingreso
promedio de los hombres es aproximadamente Q. 287.00 quetzales mayor que el de las
mujeres y el ingreso promedio en el area urbana es aproximadamente Q.808.00 quetzales
mayor al del area rural. La encuesta también reflejo que 1 de cada 30 personas que forman
parte de |a fuerza de trabajo estan desocupadas, que 2 de cada 3 personas ocupadas son
informales y que 1 de cada 10 personas de |a fuerza de trabajo laboran menos de la

jornada normal y desearian trabajar mas horas, es decir estan en subempleo visible.

El Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala (INE), en los resultados publicados a
través del censo poblacional del afio 2,018, establecio que la poblacion de 15 afios y mas,
economicamente activa e inactiva 4,884,838 personas se encuentran ocupadas en un

puesto de trabajo.

En el derecho al trabajo y otros derechos laborales, existe normativa especifica en la
materia que Guatemala ha ratificado y por tanto se obliga a cumplir y asi también hay
instituciones encargadas de velar por los derechos de las personas trabajadoras, tanto el

sector publico como en el privado.
El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, cuya funcién principal es velar y promover el
cumplimiento eficiente y eficaz de la legislacion, politicas y programas relativos al trabajo

y la prevision social, en beneficio de la sociedad.

Dentro de la estructura del referido ministerio cuenta con una organizacion de unidades,

iPor el fortalecimiento institucional y a recuperacidn del tejido sociall
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funcionamiento y las condiciones en que las personas laboran. Con la finalidad de
supervisar con un enfoque integral que permita contar con la perspectiva de las personas

trabajadoras, y de las y los usuarios que son beneficiados.

La Inspeccion General de Trabajo tiene por objeto a través de su cuerpo de inspectores,
velar porque los patronos, trabajadores y organizaciones sindicales, cumplan y respeten
las leyes, convenios colectivos y reglamentos que normen las relaciones laborales,
derivado ala pandemia provocada por el COVID19, y disposiciones presidenciales, ademas
de la suspensién de plazos, se acumularon cientos de denuncias desde despidos
injustificados, falta de medidas de salud y seguridad ocupacional entre otras
desavenencias, las cuales esperan un diligenciamiento adecuado y restituir derechos
inmersos en el mundo laboral a los trabajadores que ven como salida a su conflicto la
actuacion del ministerio en la tutela en sus derechos, sin embargo, la espera de la misma
y la prolongacion de citas es preocupante, aunado a la sobrecarga laboral de los

trabajadores.

En el contexto de proteccién de los derechos laborales de las personas trabajadoras
dentro del Informe Anual Circunstanciado del Procurador de los Derechos Humanos del
afio 2019, se realizaron recomendaciones a diferentes actores claves en la tutela y respeto
de los derechos laborales, siendo las siguientes.

Recomendaciones relativas al derecho al trabajo y derechos laborales.

“Al Congreso de la Republica

1. Retomar para la agenda legislativa 2020 la aprobacién de la iniciativa de ley 498
3ot de ja
S(a $ &
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i

trabajadoras y trabajadores domésticos.
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A la Corte Suprema de Justicia

1. Presentar al Congreso de la Republica la iniciativa de ley del Cédigo Procesal del
Trabajo y Prevision Social, para su aprobacion.

2. Asignar el personal suficiente a los Juzgados de Trabajo y Prevision Social que
fueron transformados en Pluripersonales y a las Salas de la Corte de Apelaciones
cuya competencia territorial fue modificada, para disminuir la carga laboral de los

trabajadores y reducir la mora judicial existente.

A la Inspeccion General de Trabajo (IGT)

1. Elaborar una estrategia de fortalecimiento de la IGT, que permita la contratacion
de nuevos inspectores e incrementar la programacion anual de inspecciones a
nivel nacional, tomando en cuenta los fondos recaudados de las multas impuestas.

2. Incluir dentro de las inspecciones a nivel nacional, ademas del cumplimiento del
salario minimo, la verificacion de igualdad de salarios a igual trabajo desempenado.
Esto para reducir la desigualdad salarial por motivo de género, que aun existe en
nuestro pais.

3. Implementar un mecanismo en el Registro de Faltas de Trabajo y Prevision Social,
que permita conocer, las empresas reincidentes, y dar un seguimiento especial,

para que no contintien violando los derechos de las personas trabajadoras.

Al Ministerio de Trabajo y Prevision Social

1. Verificar que el Registro Electrénico de Contratos Individuales de Trabajo (RECIT)
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necesario que le permita realizar las visitas periodicas conjuntamente con la IGT,
para prevenir la situacion del trabajo infantil y sus peores formas o que los
adolescentes trabajadores estén desempefiando funciones que puedan dafnar su
salud, seguridad o moralidad. Asimismo, contar con el personal idoneo y
capacitado que brinde una orientacion adecuada al adolescente sobre sus

derechos laborales en todas las delegaciones departamentales de |a IGT.

Al Departamento de Registro Laboral - Registro Publico de Sindicatos

il

Realizar campafias informativas y de promocion de la Cartilla Sindical, creada en
octubre de 2018, para que los sindicatos que se encuentren en formacion,

conozcan los requisitos que deben cumplir para su correcta inscripcion.

A la Comision Nacional del Salario

il

Para el ajuste del salario minimo, considerar la utilizacion de formulas que tomen
en cuenta la inflacion, el crecimiento de la economia y el aumento de la
productividad laboral; asi como ajustes teniendo en cuenta el margen entre la

canasta basica y el salario minimo.

Al Presidente de la Republica

1.

Para determinar un ajuste al salario minimo mas equitativo, en caso de no existir
acuerdos en la Comisidon Nacional del Salario, considerar ademas del crecimiento
de la economia y la inflacion, las necesidades de las personas trabajadoras y sus

familias, tomando en consideracion la disparidad que existe entre el costo de la

Iul

canasta bésica y el salario minimo actua
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La importancia de la defensa de los derechos laborales se basa en la proteccion a las
personas, que requieren desarrollar sus actividades técnicas o profesionales bajo un
marco de condiciones y regulaciones minimas que les aseguren un sustento y calidad de
vida dignos. La sociedad guatemalteca es eminentemente activa, lo cual se corrobora
segun resultados del Censo Poblacional 2018, tal cual se describe en las imagenes

siguientes.

:8: Poblacion Econémicamente Activa (%). Datos a nivel nacional

‘=

Ocupada

97 %

Il Ocupada(97%) desocupada(3%)

Fuente: INE. 2018. X1l Censo Nacional de Poblacion y V1l de Vivienda

El 97% que se muestra en la grafica representa una tasa de ocupacion especifica, sobre la

Poblacién Econdmicamente Activa, pero e

menos del 59% en el caso de la tasa bruta de ocupacion.
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1I. Marco Normativo.

Constitucion  Politica de la | La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala reconoce
Republica de Guatemala que “[d]derecho al trabajo es un derecho de la persona y una
obligacién social. El régimen laboral del pais debe organizarse

conforme a principios de justicia social”.

|

El Estado de Guatemala deberd de ofrecer las garantias minimas
del trabajador, asi como adoptar todas las medidas tutelares en
| beneficio de este, resguardando su pleno respeto de sus derechos

| humanos y dignidad.

i

El Ministerio de Trabajo y Previsién Social, tiene como objetivo
principal cumplir el régimen juridico relativo al trabajo, formando

para el efecto la politica nacional laboral.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, reconoce
que la seguridad social es un beneficio para los habitantes, cuyo
régimen se instituye en forma nacional, unitaria y obligatoria,
siendo el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, quien debe
de velar por proporcionar dicho servicio.

Mandato de la Procuraduria de los | El articulo 274 de la Constitucion Politica de la Republica de |
Guatemala establece que: “[e]l procurador de los Derechosf
Humanos es un comisionado del Congreso de la Republica para la |
defensa de los Derechos Humanos que la Constitucion garantiza.
Tendra facultades de supervisar la administracion; ejercera su |
cargo por un periodo de cinco afios, y rendird informe anual aI '

pleno del Congreso, con el que se relacionard a través de la |
{

| Derechos Humanos

Comisién de Derechos Humanos”

[

En el marco del mandato de defensa de los derechos humanos y s’

y del Procurador de los Derechos Humanos, que estab_é
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articulo 13 “[a]tribuciones. a) promover el buen funcionamiento y
la agilizacién de la funcién administrativa, gubernamental en
materia de derechos humanos”, asi como los articulos 23 de la ‘
citada ley establece “[e]l Procurador podra iniciar proceso en |

contra de cualquier persona, funcionario, empleado publico, |

instituciones publica o privadas, que violen o atenten contra los |

derechos humanos”, se hace patente la necesidad de supervisar a |

las instituciones de la administracion publica que tienen a su cargo |
la tutela de los derechos laborales, en favor de las personas |

trabajadoras.

El objetivo y funciones de la Defensoria de las Personas |

Trabajadoras se encuentran establecidos en el Manual de |

Organizacion y Funciones de la Procuraduria de los Derechos

HUManaos

en el cual se destaca el implementar procesos de

supervision de derechos humanos y sus respectivos informes.

~ Competencias de la Institucién objeto de Supervision

|

Inspeccion General de Trabajo; Ministerio de ﬂébajo’y Previsién Social

Fundamento Legal

| La Constitucion Politica de la
de
reconoce que “el derecho al

| Republica Guatemala
trabajo es un derecho de la

| persona y una obligacion
| social. El régimen laboral del
palis debe

' conforme a

principios de

' justicia social.”
El Estado de Guatemala debera

I de ofrecer Ilas

como adoptar todas las

medidas tutelares en beneficio
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organizarse |

garantias |

' minimas del trabajador, asi | funcién que ejercen, es importante

Atribucion

El Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, cuya funcion principal es velar
y promover el cumplimiento
eficiente y eficaz de la legislacion
especialmente del Cddigo de
Trabajo, politicas y programas
relativos al trabajo y la prevision

' dentro de la estructura del referido |
' ministerio  cuenta con  una
| organizacion de unidades, |

direcciones y dependencias que
| realizan funciones en beneficio de |a
| poblacién trabajadora y debido a la

| verificar la forma de funcionamiento
Ly las condiciones en que las personas

~ Www.pdh.org.gt

social, en beneficio de la sociedad, y |

| recursos

| indispensables a su dignigdgh

~derecho al trabajo, a la libke:

liento institucional y la recuperacién del

de

Estandares Internacionales
DDHH
La Declaracion Universal de

Derechos Humanos, establece que: |
Toda persona, como miembro de la !

la
obtener,

tiene derecho a
social, y a

sociedad,
seguridad

| mediante el esfuerzo nacional y la

cooperacion internacional, habida
cuenta de la organizaciéon y los

¥ 8
i

h

libre desarrollo de su pe sc;(rq _
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Asimismo, toda persgBa
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ido sociall
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de ééte; resguardando su pleno
respeto de sus derechos
humanos y dignidad.

El Ministerio de Trabajo vy
Prevision Social, tiene como
objetivo principal cumplir el
régimen juridico relativo al
trabajo, formando para el
efecto la politica nacional
laboral, velando por la tutela
laboral a través de sus propias
dependencias.

laboran. Con Ila finalidad de
supervisar con un enfoque integral
que permita contar con |la
perspectiva de las personas
trabajadoras, y de las y los usuarios
que son beneficiados.

‘de su trabajo, a condiciones
satisfactorias de
trabajo y a la proteccion contra el
desempleo.

equitativas y

Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible se adoptaron por todos
los Estados Miembros en el ano
2015, como un llamado universal
para poner fin a la pobreza, proteger
el planeta y garantizar que todas las
personas gocen de paz Yy
prosperidad para 2030. El Objetivo l
de Desarrollo Sostenible sobre
“[tlrabajo Digno y Decente”, tiene
como objetivo “[p]lpromover el
crecimiento economico, sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo
decente para todos. Asimismo,
estimular el crecimiento econémico |
sostenible mediante el aumento de
los niveles de productividad y la:
innovacion tecnologica. Fomentar |
politicas que estimulen el espiritu
empresarial y la creacion de empleo |
es crucial para este fin, asi como

' también las medidas eficaces para

erradicar el trabajo forzoso, la
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objetivo es lograr empleo pleno y
productivo y un trabajo decente
para todos los hombres y mujeres

para 2030”.

I1l. Objetivos

Objetivo General

Establecer |a carga y mora en denuncias presentadas en la Inspeccién General de Trabajo

del Ministerio de Trabajo y Previsién Social y su repercusion en los trabajadores.

Objetivos especificos

a) Establecer el nimero de denuncias recibidas por la Inspeccion General de Trabajo a

nivel nacional del mes de junio del afio 2,020 al mes de octubre del afio 2,021.

b) Constatar cuantas denuncias se encuentran pendientes de verificar.

c) Verificar cudntos inspectores se encuentran contratados en todo el pais y cudntos

expedientes se encuentran cargados a los mismos.

d) Establecer cuantos vehiculos estan asignados a la inspeccién general de trabajo a nivel

nacional.

ST Denuncias al 1555

|Por el fortalecimiento institucional y la recuperacién del tejido sociall
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1. la Inépéccibn General de Trabajo del Ministerio 1. En 16 meses la Inspeccion General de
de Trabajo y Prevision Social del mes de junio del
ano 2020 al mes de octubre de afio 2,021, registro
|as siguientes denuncias de personas trabajadoras:

Delegacion Denuncias recibidas
Guatemala 12,117
Chimaltenango 1,504
Sacatepéquez 1,162
Retalhuleu 642
Suchitepéquez 803
Solola 242
Quiché 1,299
Huehuetenango 385
Quetzaltenango 2,838
Totonicapdn 157
San Marcos 416

Trabajo del Ministerio de Trabajo vy
Prevision Social ha recibido mas de 30 mil
denuncias por posibles vulneraciones a
derechos

trabajadores

laborales tanto por

individuales como
agrupaciones sindicales, quienes buscan
la reivindicacion laboral o restitucion de

los derechos conculcados.

Determindndose la carga de trabajo a
nivel nacional que afronta la Inspeccion
General de Trabajo del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social.

El Codigo de Trabajo establece que “La
Inspeccion General de Trabajo, por medio
de su cuerpo de inspectores y
trabajadores sociales, debe velar porque
patronos y trabajadores y organizaciones
sindicales, cumplan 'y respeten las leyes,

~ convenios colectivos y reglamentos que

normen las condiciones de trabajo y

~ prevision social en vigor o que se emitan

en lo futuro”.

Dentro de las diligencias el personal de la

L1
w e ~ DERECHOS HUMANOS
IV. HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Hallazgos | Conclusiones Recomendaciones

Al sefior Ministro de Trabajo y Prevision Social:

1. Realizar las acciones que considere oportunas
a efecto de fortalecer la Inspeccion General de
Trabajo en lo relativo al recurso humano, con base
a un plan de corto, medianoy largo plazo a efecto
de poder brindar una tutela efectiva y pronta a las
personas trabajadoras, ante la carga de denuncias
a nivel nacional que afrontan acciones que
beneficiaran en reducir el tiempo de espera de las
verificaciones de las denuncias.

2. Promover en la Inspeccion General de Trabajo y
en las delegaciones departamentales la agilizacion
del procedimiento o tramite de las denuncias
pendientes de verificar a efecto de avanzar en
resolver la mora en el conocimiento de las
mismas.

3. Evaluar el requisito de presentacion de patentes
que se |e solicita a las personas trabajadoras que
desean presentar alguna denuncia de posible
vulneracion a derechos laborales, en virtud que
ello ocasiona gastos econémicos y es una barrera
de denuncia, asimismo promover las gestiones
necesarias de cooperacion interinstitucionales
con el Ministerio de Economia y el Registro
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| Mercantil de la Republica si este Vr'eahi's'.ito fuera de

Diariamente se indicd que se reciben las siguientes
denuncias en las delegaciones dato aproximado: |

' 3. La Inspeccion General de Trabajo del
- Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
' solicita dentro de los requisitos de
| denuncia a la persona trabajadora |a
patente de comercio o empresa de su
patrono, accion que se argumento es
para obtener certeza juridica y
comprobar el vinculo

| trabajador/patrono, sin embargo, es un

4. Continuar con los procesos de adquisicion de
vehiculos para el uso de las delegaciones
departamentales de la Inspeccion General de
Trabajo, lo cual fortalecera el desarrollo de su

5. Fortalecer las medidas sanitarias de salud vy
seguridad ocupacional en todas las delegaciones
departamentales de la Inspeccion General de
Trabajo, garantizando que las mismas sean
acordes al Acuerdo Gubernativo No. 79-2020 que
establece  “Normas  Complementarias  al
Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional,
para la Prevencion y Control de Brotes de SARS-
COV-2 en los Centros de Trabajo”, asimismo
continuar con los protocolos de proteccion para
las personas trabajadoras que pertenezcan a los
grupos considerados como altamente vulnerables
al COVID-19, atendiendo lo normado por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social en
el Acuerdo Ministerial Nimero 146-2020
“Estrategia de prevencién y control de brotes de
SARS CoV-2 para los Centros de Trabajo,
Trabajadores Independientes y el Transporte de
Pasajeros”.

Peten 1,162 Inspeccion General de Trabajo realiza las
verificaciones necesarias y trata en extrema necesidad.
Alta Verapaz 545 primer término de provocar arreglos;
directos y conciliatorios, los cuales |
S2lverapaz 214 tendran valor de titulo ejecutivo, sin |
lzabal 1,751 embargo, en caso de no resolver Ia;
situacion y s, se comprueba una |
Jutiapa 468 vulneracion laboral se debera de trabajo en el marco de sus funciones. .
proceder a la sancién patronal y agotar la !
Jalapa 986 etapa administrativa dando via libre a la ‘
gestion judicial. "
Zacapa 530 j
2. Al mes de octubre del ano 2021, ‘
ELRIogreso s existen 2,671 denuncias interpuestas por
Chiquimula 994 personas trabajadoras, que se |
encuentran pendientes de verificar por |
Santa Rosa 497 parte del Ministerio de Trabajo vy
Prevision Social, lo cual evidencia la mora
Escuintla 2,458 | actual que se ostenta, representando el
| 8% las denuncias no verificadas.
TOTAL 32,204
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Trabajo no establece como requisito para
recibir una denuncia dicho documento,

" recordando que los principios laborales
de tutela, realista y objetivo buscan

= apoyar al trabajador, y con este requisito
- | provoca gastos econdmicos innecesarios

y es una barrera 3 |2 cultura de la
~ denundia.

4. La Pandemia provocada por el COVID-
' 19, falta de vehiculos, falta de recurso
[ humano con funciones de inspectores y
el sistema electrdnico calificado como
obsoleto, son los principales factores que
influyen en la mora en la verificacién de I
denuncias.

| Totonicapan

|
E
Al
|
|
L

| San Marcos
|
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| delafio 2,022.
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. Prevision Social, son las que cuentan con
vehiculos asignados para la verificacion
de las denuncias; estando en tramite la

| adquisicién de una flotilla de vehiculos. g
Fgﬁggmg i | 7.Se hamencionado que la Pandemia del b
B R _ | COVID-19, ha generado inconvenientes -
Santa Rosa i ) - en el diligenciamiento de las denuncias : .
By sl por parte de!l personal de la Inspeccion )
Escuintla e | General de Trabajo del Ministerio de G 1 .

Trabajo y Prevision Social, aunque se |

menciona que se han entregado insumos -
de proteccion, los mismos deben de ser '
supervisados.

Trabajo y Previsién Social,
efectuar alguna accién

|
|
!
| by t
e e e — |
| Guatemala 12,117 R
| Guatemala 12,117
1 | T B et (] i" . ]
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| Chimaltenango 1,504 30 1 b d . . |
| |
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Escuintla 2,458 395 j
TOTAL 32,204 2,671 |

3. Dentro de los requisitos que les solicitan las
autoridades del Ministerio de Trabajo y Previsidn
Social a las personas trabajadoras para interponer
sus respectivas denuncias se encuentran los
siguientes:

a) La persona denunciante debe de presentar su
Documento Personal de Identificacion.

b) Patente de comercio o empresa patronal.

Manifestando que con dichos documentos se tiene
certeza legal del ente patronal, agregando que
independientemente de ello, reciben la denuncia.

4, La Inspeccién General de Trabajo del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social, indicd que como
valladar primario para verificar las denuncias de las
personas trabajadoras se encuentran:

a) La Pandemia provocada por el COVID-19, que ha
afectado a inspectores y personal de Ilas
delegaciones.
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