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Informe de Supervisién: “Acceso de las personas trabajadoras al programa de
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social”

Guatemala, septiembre de 2021,

U www.pdhorgot

iPor el forfalecimiento institucional y la recuperacion del y“f]u sociall




Ve

e
& PROCURADOR DE LOS
w o ~ DERECHOS HUMANOS

|. Antecedentes

Trabajo se define como aquella actividad de origen manual o intelectual que se realiza a
cambio de una retribucién econémica por las labores realizadas, el cual forma parte de
los derechos humanos de caracter social y es considerado un derecho y una obligacion
social; subsiguientemente el derecho al trabajo se encuentra establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala que indica que es un derecho y una
obligacién social; ademas de ello regula que el Estado se organiza para proteger a la
persona y a la familia; debiendo garantizar a los habitantes de la Republica: la vida,
libertad, justicia, seguridad, paz y desarrollo integral de las personas, protegiendo a la
familia en las esferas social y econémica, asi como a los nifios, nifias y adolescentes a
quienes ademas se les proveera de los medios para proteger su salud fisica, mental y
moral, lo cual es refrendado por estandares internacionales en la materia como la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales y recomendaciones emitidas por la Organizacién

Internacional del Trabajo (OIT).

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, dentro de su Plan Operativo Multianual 2020-
2024, analizé la coyuntura nacional en el tema al derecho al trabajo, determinando lo
siguiente: “[s]egin proyecciones realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica, con
base en el XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002, la poblacién total de Guatemala
durante el afio 2017 asciende a 16,932,440 habitantes, donde la poblacién femenina
representa ligeramente la mayoria con un 51%. La base de la piramide poblacional

representa el 14% de habitantes, comprendidos entre las edades de 0 a 4 afios, mientras

que la participacion joven que comprende las edades de 15 a 29 afios representa el 28.8%
y la poblacién adulta entre 30 y 60 afios simboliza un 26% del total de la poblacidn.
tener en cuenta que la poblacién guatemalteca adulta mayor, es decir mayor de 60 ajig

es de un 7% del total de la poblacién, por lo que el pais aun posee ventajas competmv
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con un bono demografico importante.

La Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos del afio 2017, ubicd el ingreso laboral mensual
promedio del guatemalteco en Q. 2,052.77 quetzales, tomando en cuenta que el ingreso
promedio de los hombres es aproximadamente Q. 287.00 quetzales mayor que el de las
mujeres y el ingreso promedio en el drea urbana es aproximadamente Q.808.00 quetzales
mayor al del drea rural. La encuesta también reflejé que 1 de cada 30 personas que forman
parte de la fuerza de trabajo estdn desocupadas, que 2 de cada 3 personas ocupadas son
informales y que 1 de cada 10 personas de la fuerza de trabajo laboran menos de la

jornada normal y desearian trabajar mas horas, es decir estdn en subempleo visible.

El Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala (INE), en los resultados publicados a

través del censo poblacional del afio 2,018, esta shlecid que la poblacién de 15 afos y mas,

econdmicamente activa e inactiva 4,884,838 personas se encuentran ocupadas en un

puesto de trabajo.

En una relacién laboral se establece que las partes pactan sus condiciones entre ello

salario, jornada laboral, y ventajas econdmicas, sin embargo, hay un elemento que

favorece a ambas partes que €s el seguro social, mismo que es de caracter obligatorio a

efecto de protegerlos.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, reconoce que la seguridad social

es un beneficio para los habitantes, cuyo régimen se instituye en forma nacional, unitaria

uridad Social, quien debe de velar

y obligatoria, siendo el Instituto Guatemalteco de Seg

por proporcionar dicho servicio.

E| articulo dos del Reglamento de Inscripcion de Patronos en el Régimen de Seg
Social, establece g

Social, Acuerdo 1123 del Instituto Guatemalteco de Seguridad
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patrono que ocupe tres o mas trabajadores esté obligado a inscribirse, y los patronos que
se dediquen a la actividad econdmica terrestre de carga, de pasajeros O mixto estan

obligados desde la ocupacién de un trabajador a la inscripcion a la seguridad social.

La Ley Orgénica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social establece en su articulo
28 que el régimen de seguridad social comprende los temas de invalidez, vejez y
sobrevivencia, lo cual es ratificado en el Acuerdo de Junta Directiva 1124, Reglamento

sobre Proteccion relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia.

El programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social es de vital importancia para la poblacion trabajadora que tendrd la opcién luego de

afios de trabajo de optar al mismo por cualquiera de las tres vias.

En el mes de septiembre del afio dos mil veinte, la Defensoria de las Personas Trabajadoras,
realizé |a accién especifica denominada “Verificacion del Programa de Invalidez Vejez y
Sobrevivencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y su atencion a las personas
trabajadoras y beneficiarios durante la pandemia provocada por la COVID-19" en el cual

se obtuvieron hallazgos que motivan la presente supervision siendo los siguientes:

1) “Segun lo informado el Programa de IVS del IGSS cuenta con 170,961
beneficiarios siendo 7,821 por invalidez de estos 5,828 son de sexo masculino
y 1,993 de sexo femenino; 86,504 son beneficiarios por vejez divididos estos
de la siguiente manera 66,189 de sexo masculino y 20,315 de sexo femenino Y

76,636 por sobrevivencia dividido de la siguiente manera 9,549 de sexo

AL

1.
fecha, siendo 125 por invalidez, 1,410 por vejez y 597 por sobrevivencia.({:-
7
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masculino y 67,087 de sexo femenino.

g 2) Se informé que 2,131 solicitudes se encuentran pendientes de resolucig
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3) Secuentan con 3,558 resoluciones pendientes de notificar al derecho habiente
divididas de la siguiente manera 168 por invalidez, 2,453 por vejez y 937 por

sobrevivencia.

4) Se indicé en la informacién proporcionada que se tienen 3952 recursos de
apelacion pendientes de resolver de los cuales son 383 por invalidez, 3,162 por

Vejez y 407 por sobrevivencia”.

En virtud de los hallazgos establecidos en la accién especifica y en la blisqueda del pleno
goce y respeto del derecho a la seguridad social que se origina desde la concepcién del
derecho al trabajo, es necesario el seguimiento a través de la presente supervision a
efecto de establecer que dicho programa llegue a los guatemaltecos que con anos de
trabajo han contribuido al seguro social y ya sea por vejez, invalidez y sobrevivencia,

situaciones en las que se requiere de una pensién economica.

Il. Marco Normativo.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala reconoce
que “[d]derecho al trabajo es un derecho de la persona y una
obligacion social. El régimen laboral del pais debe organizarse

Constitucién  Politica de la
Republica de Guatemala

conforme a principios de justicia social”.

El Estado de Guatemala deberé de ofrecer las garantias minimas
del trabajador, asi como adoptar todas las medidas tutelares en
beneficio de este, resguardando su pleno respeto de sus derechos

humanos y dignidad.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, tiene como objetivo
principal cumplir el régimen juridico relativo al trabajo, formapdo™|

para el efecto la politica nacional laboral.

iy

La Constitucién Politica de la Republica de Guaterﬁa d
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que la seguridad social es un beneficio para los habitantes, cuyo
régimen se instituye en forma nacional, unitaria y obligatoria,
siendo el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, quien debe
de velar por proporcionar dicho servicio.

Mandato de la Procuraduria de los
Derechos Humanos

supervision de derechos humanos y sus respectivos informes.

El articulo 274 de la Constitucion Politica de la Reptblica de
Guatemala establece que: “[e]l procurador de los Derechos
Humanos es un comisionado del Congreso de la Reptblica para la
defensa de los Derechos Humanos que la Constitucion garantiza.
Tendrd facultades de supervisar la administracion; ejercera su
cargo por un periodo de cinco afios, y rendira informe anual al
pleno del Congreso, con el que se relacionara a través de la
Comisién de Derechos Humanos”

En el marco del mandato de defensa de los derechos humanos y
supervision a la administracion publica y en cumplimiento de la Ley
de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica
y del Procurador de los Derechos Humanos, que establece en su
articulo 13 “[a]tribuciones. a) promover el buen funcionamiento y
la agilizacion de la funcién administrativa, gubernamental en
materia de derechos humanos”, asi como los articulos 23 de la
citada ley establece “[e]l Procurador podra iniciar proceso en
contra de cualquier persona, funcionario, empleado publico,
instituciones publica o privadas, que violen o atenten contra los
derechos humanos”, se hace patente la necesidad de supervisar a
las instituciones de la administracion pablica que tienen a su cargo
la tutela de los derechos laborales, en favor de las personas
trabajadoras.

El objetivo y funciones de la Defensoria de las Personas
Trabajadoras se encuentran establecidos en el Manual de
Organizacién y Funciones de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, en el cual se destaca el implementar procesos de
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crecimiento econdmico, sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo
| decente para todos. Asimismo,

estimular el crecimiento econdémico

sostenible mediante el aumento de
los niveles de productividad y la
innovacidn tecnologica. Fomentar
politicas que estimulen el espiritu
empresarial y la creacion de empleo
es crucial para este fin, asi como

también las medidas eficaces para

erradicar el trabajo forzoso, la
esclavitud y el trdfico humano. Con

estas metas en consideracion, el

objetivo es lograr empleo pleno y
| productivo y un trabajo decente
para todos los hombres y mujeres

para 2030”.

lll. Objetivos

Objetivo General

Establecer la adhesion de personas trabajadoras al Programa de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia IVS, del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Objetivos especificos

a) Determinar los requisitos para optar al programa y su viabilidad de cumplimiento por los

trabajadores.

b) .Constatar cuantos afiliados al seguro social se encuentran incorporados al Progra

Invalidez, Vejez y Sobrevwenua realizando una ccomparacnon estadlstlca sobre la pob )
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ocupada, respecto al niumero de afiliados al IGSS.

c) Verificar cuantas solicitudes al Programa IVS se han rechazado del mes de octubre del afio 2020

a la fecha de la realizacion de la supervision.

d) Identificar cuantos expedientes se encuentran pendientes de resolucion de Gerencia en donde
se decida la incorporacién y cuantos se encuentran pendientes de los recursos de apelacién por

la Junta Directiva.

e) Determinar cudntas notificaciones se encuentran pendientes de realizar en donde se resuelva

la solicitud realizada por el trabajador.

f) Establecer el tiempo que debe esperar un afiliado para obtener respuesta, acerca del tramite de

solicitud al programa de IVS.

000 LTI
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