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DEFENSORIA DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS
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Informe de Accion Especifica
“Verificacidn de las reinstalaciones y del pago de las prestaciones laborales a
trabajadores de la empresa Portuaria Quetzal”.

Guatemala, octubre de 2021
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l. Justificacién.

La Defensoria de las Personas Trabajadoras en cumplimiento del mandato constitucional del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica, verificd las
medidas tomadas por las autoridades de la empresa Portuaria Quetzal en relacion a las
reinstalaciones y pago de los salarios dejados de percibir a los trabajadores que fueron
reinstalados recientemente.

. Objetivos.

Objetivo General

Establecer las acciones emprendidas por las autoridades de la Portuaria Quetzal en cuanto al
cumplimiento de lo ordenado por juez competente de reinstalar y pagar los salarios dejados de
percibir a trabajadores que fueron despedidos de la referida empresa.

Objetivos Especificos

a) Establecer la cantidad de personas reinstaladas y el pago de los salarios dejados de percibir
o cudl es el proceso actual de los mismos.

b) Constatar sila empresa Portuaria Quetzal se encuentra actualmente emplazada.

118 Hallazgos.

La verificacién se realiz6 de manera documental mediante la oficina de Acceso a la Informacién
Publica de la empresa Portuaria Quetzal.

a) LaEmpresa Portuaria Quetzal en la actualidad estd emplazada bajo el conflicto colectivo
identificado con el registro numero 05007-2021-293, a cargo del Juzgado de Trabajo del
departamento de Escuintla.

b) Se informé que en la Empresa Portuaria Quetzal ya fue acatada la orden judicial de
reinstalar a los trabajadores en el renglén 029 de conformidad con los contratos queen
su momento fueron suscritos. :
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no tienen una fecha exacta para hacerlo efectivo, en su oportunidad esto fue informado
al Juez competente en dicho caso, y estan a la espera de la sustanciacion de un amparo
ante la Corte Suprema de Justicia pendiente de sentencia definitiva[sic].

d) Desde el afio 2020 hasta la fecha de la verificacién han sido reinstaladas por orden
judicial un total de 33 personas.

. Conclusiones

a) Desde el afio 2020, hasta la fecha de la verificacién realizada, han sido reinstaladas un
total 33 personas que iniciaron proceso judicial de reinstalacién en el renglén 029,
asimismo se constaté que la entidad supervisada se encuentra emplazada con procesos
judiciales.

b) Actualmente no se ha hecho efectivo el pago de los salarios dejados de percibir y las
demds prestaciones laborales pese a existir orden judicial, estén a la espera de la
sustanciacion de un amparo ante la Corte Suprema de Justicia pendiente de sentencia
definitiva[sic], por lo tanto, no tienen fecha exacta para realizar el pago correspondiente,
en virtud que la sentencia atn no se encuentra ejecutoriada, lo cual conllevara a que se
forme un grupo considerable de solicitantes y se acumule el gasto del rubro del pago de
las prestaciones laborales.

V. Recomendaciones
Gerente de Recursos Humanos de la Empresa Portuaria Quetzal
a) Ensuoportunidad promover en las demds dependencias de la Empresa Portuaria Quetzal la

agilizacion de los procesos de pago de las prestaciones laborales y salarios dejados de
percibir a las personas trabajadoras que fueron reinstaladas judicialmente.
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