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Informe de Accidén Especifica
#\Jerificacién de las acciones implementadas en el Parque Zoolégico Nacional La Aurora
para la prevencién del contagio de la pandemia del COVID-19 entre sus trabajadores”.

Guatemala, octubre de 2021
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I Justificacion.

La Defensoria de las Personas Trabajadoras en cumplimiento del mandato del Procurador de los
Derechos Humanos verifico por medio de la oficina de acceso a la informacién piblica las
medidas de proteccién implementadas por las autoridades del Parque Zooldgico Nacional La

Aurora para la prevencidn de contagios de la pandemia del COVID-19 dentro de sus trabajadores.
| Objetivos.
Objetivo General

Establecer las medidas de prevencion implementadas para evitar contagios del COVID-19 entre

los trabajadores del Parque Zoolégico Nacional La Aurora.
Objetivos Especificos

a) Establecer la cantidad de trabajadores que han sido diagnosticados positivos al COVID-19 y

personas que permanecen en cuarentena.

b) Establecer las medidas de proteccion implementadés por las autoridades del Parque
Zoolbgico Nacional La Aurora para la proteccion contra el COVID-19 de las personas

trabajadoras.
. Hallazgos.

La verificacion se realizé de manera documental mediante la oficina de Acceso a la Informacién

Pablica del Parque Zooldgico Nacional La Aurora, obteniendo respuesta escrita de la gerencia de

recursos humanos.
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a) ElParque Zooldgico Naclonal La Aurora cuenta con 01 personas trabajadoras la mayorfa |

de estas laboran para empresas outsourcing, es declr por serviclos contratados,

b) 59 trabajaclores han sldo diagnosticados positivos dasde el Iniclo de la pandemia del
COVID-19, v a la fecha de la verificacldn efectuada todos so han recuperado, no han

tenldo ninguna persona fallecida y actualmante no hay trabajadoras activos por COVID-

19,

c) En el caso de contacto con trabajadores positivos al COVID-19, estos se retlran de &
puesto de trabajo durante cinco dfas pasado ese tempo y no presentan sintomas
pueden volver previo a una prueha de hisopado, en el caso de las personas Infectadas

se limpla el drea de trabajo, en el caso de contacto con famillares positivos de retiran

quince dfas.

d) En el caso de los trabajadores Infectados se lleva un control minucioso de la evolucion

que estos van presentado.

e) Las medidas implementadas entre los trabajadores para evitar contaglos son las

estipuladas en el acuerdo gubernativo ntimero 79-2020 en lo relativo al distanciamiento,
la desinfeccién de dreas, los trabajadores estdn obligados al uso de la mascarilla ademds

de proveerles los insumos de protecclén especialmente a los que atienden publico.

f) Los trabajadores considerados de alto riesgo no atienden al pablico puesto que realizan

el trabajo en éreas aisladas o en solitario.

El ingreso al parque, tanto de los empleados como de los visitantes pasan por un puesto

g
de control de temperatura, aplicacién de gel y desinfeccion de zapatos.

h) Adicional al pago de la cuota del IGSS los trabajadores tienen un seguro médico pri
que cubre también a sus familiares dependientes.
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Iv. Conclusiones
a. De 91 personas trabajadoras que laboran para el Parque Zooldgico Nacional La
Aurora las cuales en su mayoria pertenecen a empresas outosorcing, 59
trabajadores han sido diagnosticados positivos a la pandemia del COVID-19, desde
su inicio, todos se han recuperado y no han tenido ningun deceso; mas de la mitad
del personal se ha infectado, sin embargo a la fecha de la verificacion efectuada no
hay personas contagiadas lo cual puede ser resultado de las medidas sanitarias que

han sido implementadas.

b. Trabajadores que han tenido contacto con compaiieros positivos al virus del COVID-
19, son suspendidos cinco dias, al tener contacto con familiares la suspensién es de
quince dias, regresan al no presentar sintomas y que el resultado de la prueba de

antigeno o hisopado haya sido negativo, lo cual genera un apoyo al trabajador.

c. Las personas vulnerables susceptibles de contagios no atienden publico y trabajan

de forma aislada para evitar contagios, lo cual es una medida de proteccion efectiva.
d. Los trabajadores cuentan adicionalmente al seguro social con un seguro médico

privado para ellos y sus familias, lo cual es un aliciente como ventajas laborales para

procurar su salud.

V. Recomendaciones

Gerente de Recursos Humanos del Parque Zooldgico Nacional La Aurora

a) Continuar con el fortalecimiento de las medidas sanitarias de salud y seguridad ocupacional,
garantizando que las mismas sean acordes al Acuerdo Gubernativo No. 79-2020 en el cual e
Ministerio de Trabajo y Previsién Social establece Normas Complementarias al Reglame

Salud y Seguridad Ocupacional, para la Prevencién y Control de Brotes de SARS-CO y
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Centros de Trabajo.

b) Continuar con los protocolos de proteccién para las personas trabajadoras que pertenezcan a
los grupos considerados como altamente vulnerables al COVID-19, atendiendo lo normado por
el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social en el Acuerdo Ministerial Nimero 146-2020

“Estrategia de prevencién y control de brotes de SARS CoV-2 para los Centros de Trabajo,

| Trabajadores Independientes y el Transporte de Pasajeros”.
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