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Respetable Director: Hora: DX“O Firma;

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en
sus actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que en el marco de las competencias
constitucionales y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los
derechos humanos y la supervisién de la administracion publica, la Defensoria de las Personas
Trabajadoras, en el mes de mayo del presente afio, realizé una verificacion denominada
“Prevencién de contagio de la Pandemia COVID-19 en las Personas Trabajadoras del Centro
de Emision de Pasaportes del Instituto Guatemalteco de Migracién” con la finalidad verificar las
medidas de prevencién ala COVID-19 implementadas por autoridades del referido instituto. En
virtud de lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en el informe de la citada
Defensoria:

a) Realizar monitoreos continuos a efecto de verificar que se brinden insumos de
proteccion al personal trabajador, asi como establecer la obligatoriedad de la utilizacion
de los mismos en el desempefio de sus funciones, asegurando que se proporcionen los
insumos y equipo de proteccion personal.

b) Fortalecer las medidas sanitarias de salud y seguridad ocupacional, garantizando que
las mismas sean acordes al Acuerdo Gubernativo No. 79-2020 en el cual el Ministerio
de Trabajo y Previsién Social establece Normas Complementarias al Reglamento de
Salud y Seguridad Ocupacional, para la Prevencion y Control de Brotes de SARS-COV-
2 en los Centros de Trabajo.

c¢) Continuar con los protocolos de proteccion para las personas trabajadoras que
pertenezcan a los grupos altamente vulnerables al COVID-19, atendiendo lo normado
por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social en el Acuerdo Ministerial 14@%?;@20}5 o
‘Estrategia de prevencion y control de brotes de SARS CoV-2 para los Caﬁ%s;i’ S %
Trabajo, Trabajadores Independientes y el Transporte de Pasajeros”. f;’ % :




d) Coordinar con el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social una estrategia de atencion
ante posibles casos de contagios de COVID-19 entre el personal que labora en el centro
de emision de pasaportes; asi como propiciar una estrategia de atenciéon para
trabajadores que prestan servicios y que derivado a su contratacion no cuentan con
acceso al seguro social.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién
del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar la administracion publica y promover
su buen funcionamiento para la agilizacion de la gestion administrativa en materia de derechos
humanos, para que estas sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los
derechos humanos. En los siguientes dias, encontrara el informe completo en el portal web
institucional en el siguiente enlace, en la seccion de la Defensoria de las Personas
Trabajadoras.

https://www. pdh.orq.qt/documentos/informes/supervision~v~monitoreo.html

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi consideracion
y estima S DEg
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