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I Justificacién.

La Defensoria de las Personas Trabajadoras en cumplimiento del mandato constitucional del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracién publica realizé una
verificacién sobre la jornada laboral que desempefian las personas trabajadoras del Sistema de

Alerta Alba-Keneth.

. Objetivos.

Objetivo General

Establecer la jornada laboral de las personas trabajadoras del Sistema de Alerta Alba-Keneth.
Objetivos Especificos

A) Establecer la estrategia de turnos de trabajo.

B) Verificar la cantidad de personal desglosado por renglones presupuestarios.

C) Determinar la jornada laboral de las personas trabajadoras.

1. Hallazgos.

La verificacion se realizé de manera documental mediante la oficina de Acceso a la Informacién

Plblica del Sistema de Alerta Alba-Keneth, y entrevistas a trabajadores.

a) Dentro de la institucién del Sistema de Alefta Alba-Keneth, se tienen asignados 62
contratistas, profesionales y técnicos, quienes brindan sus servicios para la Procuraduria
General de la Nacion bajo el renglén presupuestario 029, solamente hay una persona en

renglén 011 quien es el jefe de la unidad operativa.

b) Dentro del personal operativo existen equipos que prestan sus servicios en horario, .-

administrativo y turnos de veinticuatro horas por setenta y dos horas.
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c) Las dreas que tienen casos asignados de seguimiento de nifios, nifias y adolescentes con
alertas activas de Alba-Keneth se desempefian en dos horarios de 7:00 a 12:00 y de 12:30

a 17:30 horas el resto de areas tienen horario diurno.

La uUnica persona sujeta a jornada laboral es la jefa de la unidad operativa con horario de

7:00 a 15:00 horas por ser renglén presupuestario 011.

d) Personas contratadas bajo el renglén 029 que se desempefian en turnos de veinticuatro
por setenta y dos horas, manifestaron que no hay respeto en el horario de salida, puesto
que deben esperar hasta 3 0 4 horas extras a su salida para entregar su trabajo lo cual

indicaron ser un riesgo para su salud y vida.

V. Conclusiones

a) La unidad operativa del Sistema de Alerta Alba-Keneth funciona practicamente con
personal temporal.

b) Hay equipos que prestan servicios en jornadas de veinticuatro por setenta y dos horas,
es decir trabajan un dia y descansan tres.

c) Personas contratadas manifestaron que regularmente se les extiende aun mas la
jornada laboral.

V. Recomendaciones

Jefa de la Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba Keneth de la Procuraduria General de la
Nacidn:

a) Realizar monitoreos continuos a efecto de establecer que las personas trabajadoras

cumplan con la jornada laboral establecida y que no se extiendan las mismas por acciones

administrativas.

b) Girar sus instrucciones a donde corresponda, encaminadas a garantizar el cumplimiento

del horario de la jornada laboral, para que la misma no se extienda entre la entrega d}g;—_:"{?“"' g

turnos.
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