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Guatemala, 19 de mayo de 2021
Ref.CCML-PAIl-ydvp-281-2021

Respetable Sefior Ministro:

Reciban un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De forma respetuosa me permito inférmale que, en el marco de las competencias constitucionales y legales
del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la supervision a la
administracién publica, la Defensoria de las Personas Trabajadoras, realizd una supervisién denominada
“Seguimiento a recomendaciones efectuadas a la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada del
Ministerio de Gobernacién, en relacion al respeto de los derechos humanos y laborales de los agentes de
seguridad privada” con la finalidad de establecer el cumplimiento de las recomendaciones notificadas el 21
de mayo de 2020 a la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada. En virtud de lo anterior, le
comparto las recomendaciones contenidas en el informe de la citada defensoria.

a) Girar sus instrucciones a las autoridades de la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada a
efecto que en cumplimento legal del Decreto 52-2010, planifiquen una supervisidn a las empresas de
seguridad privada a efecto de velar que a los empleados administrativos y operativos de las mencionadas
empresas tengan condiciones laborales iddéneas para el desempefio de sus funciones.

b) Asegurar el fortalecimiento del recurso humano de la Direccién General de Servicios de Seguridad
Privada en busqueda de obtener una respuesta efectiva en el respeto de los derechos laborales.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcion del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracién publica para promover el buen
funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa en materia de derechos humanos, para que
sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos. En los siguientes
dias, encontrara el informe completo en el portal web institucional en el siguiente enlace, en la seccidon de
Ia Defensoria arriba indicada:

https://www.pdh.org.gt/documentos/seccion-de-informes/supervision-y-monitoreo htmi.

Sin otro particular, me suscribo con las muestras de mi consideracién y estima.
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Respetable sefior Director: <

Reciban un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Hu ~deseandole éxitos en sus

actividades.

De forma respetuosa me permito inférmale que, en el marco de las competencias constitucionales y legales
del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la supervisién a la
administracidn publica, la Defensoria de las Personas Trabajadoras, realizd una supervision denominada
“Seguimiento a recomendaciones efectuadas a la Direccidn General de Servicios de Seguridad Privada del
Ministerio de Gobernacidn, en relacién al respete de los derechos humanos y laborales de los agentes de
seguridad privada” con la finalidad de establecer el cumplimiento de las recomendaciones notificadas el 21
de mayo de 2020 a la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada. En virtud de lo anterior, le
COMParte ias reccmendaciones contenidas en el informe de la citada defensoria.

a) Realizar una planificacién en la cual se su pervise a la totalidad de empresas de seguridad privada a efecto
de velar por el estricto cumplimiento de los derechos laborales de las personas trabajadoras.

b) Extender las supervisiones a las casas de descanso que administran, prestan o brindan las empresas de
seguridad privada a los agentes de seguridad a efecto que cuenten con lugares dignos y decentes,
recordando que dicho servicio es considerado una ventaja laboral por lo cual debe ser supervisado, segin
el articulo 3C del Decreto Numero 52-2010 Ley que reguia los servicios de seguridad privada.

c) Asegurar el fortalecimiento de las politicas de trabajc digno y decente en favor de los trabajadores de las
empresas de segurigad privada. . 3

d) Coordinar con el Ministerio de Trabajo y Prevision Social acciones interinstitucionales en la supervisién
de empresas de seguridad privada en beneficio del trabajador a efecto de evaluar condiciones laborales y
medidas sanitarias de prevencion en el marco de la pandemia de la COVID-19.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién del

Procurador de los Derechos Humanos de supervisar la administracién publica y promover su buen

funcionamiento para la agilizacion de la gestidon administrativa en materia de derechos humanos, para que

estas sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos. En los siguientes

dias, encontrara el informe completo en el portai web institucional en el siguiente enlace, en la seccidn de

la Defensoria arriba indicada:
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