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l. Justificacion.

Defensor de las Personas Trabajadoras, continla en seguimiento al pago de los
maestros contratados por el Ministerio de Educacién, bajo los renglones

presupuestarios 021, 031 y 011 de nuevo ingreso.

. Objetivos.

Objetivo General

Determinar el estado en que se encuentra el pago de maestros contratados por el

Ministerio de Educacién en los renglones 021, 031 y 011 de nuevo ingreso en virtud a

mas de 5 meses de atraso en el pago.

Objetivos Especificos

a) Verificar cantidades de maestros que se encuentran pendientes de pago, y sus

motivos; y

b) Constatar los motivos de los atrasos de los pagos de los maestros.

Il. Hallazgos.

La verificacidon fue realizada en las instalaciones centrales de la Direccion de Recursos
Humanos del Ministerio de Educacidn, el diecisiete de junio del presente afo, siendo
atendido por los Licenciados Walter Cabrera, Director y Humberto Ortiz, Jefe de

Nominas.

a) en relacion al pago de maestros contratados bajo los renglones presupuestarios
021y 031, ya se culminaron los procesos, quedando 5 pendientes, sin embargo es

por situaciones ajenas a la cartera de Educacion.



a A

b) 2,364 maestros de nuevo ingreso al rengldn 011, tienen pendiente pago los cuales

gestionan para que se realicen los mismos.

c) Se constatd que la Oficina Nacional de Servicio Civil y la Direccién de Recursos
humanos ha rechazado mas de 11, 811 expedientes, estos por contener errores

en la documentacion.

d) Los errores en la gestion de expedientes provienen desde las diferentes
direcciones departamentales de Educacidn, lo cual se determiné al buscar al azar
expedientes rechazados y sus motivos, ademds del atraso en el envio de
expedientes, muchos de los pendientes se enviaron hasta el mes de mayo del

presente ano.

e) Existen limitaciones de personal en la unidad de nédminas, mostrando con correos

y documentos que han laborado por varios dias hasta horas de la madrugada.

f) Las autoridades de ndminas explicaron el procedimiento de pago, llegando a
determinar que los mismos dependen de la documentacion que se envia de las

direcciones departamentales de Educacion.
Iv. Conclusiones

a) 2,364 maestros a nivel nacional se encuentran pendientes de pago,

perteneciendo Unicamente al renglén 011 de nuevo ingreso.

b) El impedimento al pago, se encuentra en la falta de planificacion y orden de
las Direcciones Departamentales de Educacion y de la Direccion General de
Coordinacion, llegando al extremo de rechazar mas de 11 mil expedientes. Por

errores.
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V.

VI.

Recomendaciones:

Sefiora Ministra de Educacion.

a) Girar instrucciones a donde corresponda a efecto de agilizar los

b)

procedimientos de pago de los maestros puesto que durante este tiempo de

pandemia requieren de su salario para subsistir.

Realizar auditoria en la Direccién General de Coordinacién a efecto de
establecer la responsabilidad de la direccion y de las direcciones
departamentales de Educacién en los atrasos de pago de los cientos de

maestros.

Gestionar la dotacidn de recurso humano para la unidad de néminas, puesto
que se evidencié que el personal se encuentra saturado y sobrepasado de

trabajo.

Luis Daniel Reyes Chavez
Defensor de las Personas Trabajadoras
Direccion de Defensorias

Proyecto de Oficio




DEFENSORIA DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS
Guatemala, 23 de junio de 2020.
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Sefiora Ministra:

Reciba un cordial saludo del Procurador de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De la forma mas respetuosa me permito informarle que en el marco de la competencia legal y
constitucionalmente asignada al Procurador de los Derechos Humanos, la Defensoria de Personas
Trabajadoras realizo verificacidn en la direccidn de recursos humanos del ministerio a su cargo en
relacidn al pago de maestros que se encuentra pendiente. En virtud de lo anterior, por este medio
me permito trasladar las siguientes recomendaciones:

a) Girar instrucciones a donde corresponda a efecto de agilizar los procedimientos de pago
de los maestros puesto que durante este tiempo de pandemia requieren de su salario
para subsistir.

b) Realizar auditoria en la Direccion General de Coordinacién a efecto de establecer la
responsabilidad de la direccién y de las direcciones departamentales de Educacién en los
atrasos de pago de los cientos de maestros.

¢) Gestionar la dotacion de recurso humano para la unidad de ndminas, puesto que se
evidencio que el personal se encuentra saturado y sobrepasado de trabajo.

De igual manera se le informa que se han emitido recomendaciones publicas en el tema de
proteccion laboral refiero el link de acceso:

- https://twitter.com/PDHgt/status/1273713555465023490
Por ultimo, es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la
funcién del Procurador de los Derechos Humanos en materia de derechos humanos, para que

éstas sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos laborales.

Deseandole éxitos en sus actividades, me suscribo, con las muestras de mi consideracion y estima

Atentamente,
Miriam Catarina Roquel Chavez
Procuradora Adjunta |
Institucién del Procurador de los Derechos Humanos
Licenciada

Claudia Patricia Ruiz Casasola
Ministra de Educacidon
Su despacho
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