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DEFENSORIA DE LAS PERSONAS DE LA DIVERSIDAD SEXUAL

PROCURADOR DE LOS
& DERECHOS HUMANOS

INFORME DE MONITOREO PARA IDENTIFICAR LAS ACCIONES
QUE REALIZA EL MINISTERIO DE EDUCACION PARA
GARANTIZAR EL DERECHO A LA EDUCACION DE NNA
LGBTIQ+ '

Guatemala, noviembre del 2021
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ECEDENTES

Las personas LGBTIQ+ enfrentan problematicas variadas a consecuencia de su orientacidn sexual o
identidad de género, sobre todo en una sociedad machista y patriarcal, con tradiciones
conservadoras o influenciadas por corrientes religiosas o culturales fundamentalistas. Estos
problemas se expresan en exclusion y trato desigual, colocandoles en riesgo de sufrir actos de
violencia basados en prejuicios y odio, amenazando sus derechos a la vida, integridad, acceso a
servicios basicos como salud, trabajo y educacion, y se refleja en las pocas condiciones para el goce
pleno de sus derechos humanos, a pesar de algunos avances normativos.

Derechos a la educacion, Igualdad y no discriminacidn a nifas, nifios y adolescentes, LGBTIQ+ desde
el Ministerio de Educacion.

En el afio 2019 la Procuraduria de Derechos Humanos llevd a cabo la verificacién del derecho a la
educacién en los niveles primario, basico y diversificado en donde se realizaron entrevistas a 25
direcciones departamentales de educacidn, visitas en 300 centros educativos (154 de primaria, 77
basicos y 69 de diversificado). Se entrevistaron a 300 directores, 435 docentes, 569 estudiantes, 465
padres, madres o encargados de estudiantes y 300 observaciones generales de infraestructura.

La Defensoria de las Personas de la Diversidad Sexual colaboré mediante insumos para establecer
las acciones del Ministerio de Educacién para la proteccidn a estudiantes LGBTIQ+, de conformidad
con el derecho de no discriminacion e igualdad.

En el Informe de la verificacién se establecié que: en el 5.7% de establecimientos se ha dado acoso
a estudiantes LGBTIQ+, cifra que aumenta al 10.7% en el area urbana; también se observa un
aumento en basicos (8.9%) y diversificado (7.7%); unicamente el 56% de los Directores
Departamentales de Educacién han emitido directrices a los centros educativos para atender este
tipo de casos.

De esta cuenta se recomendod al Ministerio de Educacidn:

e Elaborar un protocolo que brinde lineamientos para la atencion de casos relativos al
acoso a estudiantes LGBTIQ+, que permita garantizar el acceso a la educacidn, sin
discriminacién e igualdad de condiciones.

Durante el afio 2019, la Procuraduria de Derechos Humanos también conocidé el expediente 13234-
2019 en donde se denuncian posibles violaciones al derecho a la educacién por parte de un
establecimiento educativo en contra de una nifia trans, derivado al analisis del caso, también se
identifica la falta de lineamientos por parte del Ministerio de Educacién para los casos de nifios,
nifas y adolescentes LGBTIQ+.
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Durante el afio 2020, la Procuraduria de Derechos Humanos a través de la Defensoria de las
Personas de la Diversidad Sexual realizé un monitoreo con el objetivo de identificar las acciones que
realizan las Direcciones Departamentales (Norte, Occidente, Oriente y Sur) del Ministerio de
Educacién para garantizar el derecho a la educacion de NNA LGBTIQ+. De esta cuenta, se recomendo
al Ministerio de Educacidn:

1. Elaborar un protocolo que brinde lineamientos para la atencidn de casos relativos al acoso
a estudiantes LGBTIQ+, que permita garantizar el acceso a la educacion, sin discriminacion
e igualdad de condiciones.

2. Se recomienda al Ministerio de Educacion la creacion de politicas y/o programas de
educacion disefiado a la inclusion y respeto a los derechos de estudiantes LGBTIQ+ dentro
del sistema educativo, y que se establezcan acciones continuas para garantizar la
implementacion y efectividad de los procesos.

3. Serecomienda al Ministerio de Educacidn el fortalecimiento de capacidades al personal de
las direcciones departamentales de educacién y a los docentes, con la finalidad de poder
identificar y brindar un abordaje adecuado a los casos de estudiantes LGBTIQ+ identificados
en el sistema educativo para prevenir y erradicar la discriminacién.

Il) MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de la | Leyes y otras | Estandares
Republica de Guatemala disposiciones normativas | internacionales de
especificas DDHH
Mandato del | La Constitucion Politica de | La Ley de la Comisién de | A las Instituciones
Procurador de | la Republica de Guatemala | Derechos Humanos del | Nacionales de
los Derechos | en su articulo 274 | Congreso de la Republica | Derechos Humanos
Humanos establece que “le]l | de  Guatemala y del | (INDH) se les insta
Procurador de los | Procurador de los | para que fortalezca
Derechos Humanos es un | Derechos Humanos en su | su labor
comisionado del Congreso | articulo 8 establece que el | promocién
de la Republica para la | Procurador es un | proteccién de B
defensa de los Derechos | Comisionado del | derechos humano df%
Humanos que la | Congreso de la Republica | las personas LGBTI
Constitucion garantiza. | para la Defensa de los | (...).2
Tendra  facultades  de | Derechos Humanos
supervisar a la | establecidos en la | Establecer 0
administracion; (..)” (la | Constitucién Politica de la | fortalecer

! CIDH. Informe de Violencia contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans e Intersex en América,
2015. Pag. 292.
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negrilla y el subrayado son
propios)

A pesar de que las
personas de la diversidad
sexual no cuentan con una
legislacidon especifica, sus
derechos son reconocidos
mediante la Constitucion
Politica de la Republica de
Guatemala,
principalmente dentro de
los Articulos 1 al 5, en los
que se establecen las
garantias de proteccion a
la persona y derechos
como la vida, la libertad de
accion, justicia, seguridad,
desarrollo, igualdad de
oportunidades y
responsabilidades, dentro
de estos articulos se puede
mencionar el Articulo 4.
Libertad e igualdad. “en
Guatemala todos los seres
humanos son libres e
iguales en dignidad vy
derechos. (...)".

Republica de Guatemala,
la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos,
los Tratados y
Convenciones
Internacionales aceptados
y ratificados por
Guatemala. (..) no estd
supeditado a organismo,
instituciéon o funcionario
alguno, y actuard con
absoluta independencia.

departamentos 0
unidades

especializadas al
interior de las
Defensorias del

Pueblo, asi como de
otras instituciones
estatales, para
responder a la
situacion de violencia
% discriminacion
enfrentada por las
personas LGBTIQ+.2

Competencias

De conformidad con la
Constitucion Politica de la
Republica de Guatemals,
en el articulo 251.
Ministerio  Publico.  El
Ministerio Publico es una
institucion auxiliar de la
administracion publicay de
los tribunales con
funciones auténomas,
cuyos fines principales son
velar por el estricto

De conformidad con la Ley

Organica del Ministerio
Publico. Articulo 1.
Definicion. El Ministerio

Publico es una institucién
con funciones auténomas,
promueve la persecucion
penal vy dirige la
investigacion  de  los
delitos de accién publica;
ademds velar por el
estricto cumplimiento de

Adoptar medidas
comprensivas de
sensibilizacién y
concientizacién para
eliminar la
estigmatizacion, los
estereotipos y la
discriminacién contra
las personas LGBTIQ+,
o aquellas percibidas
como tales.?

de la
institucion
objeto de
supervision

2 Ibid.

3 CIDH. Informe de Avances y Desafios hacia el reconocimiento de los derechos de las personas LGBTI en
las Américas, 2019. Pag. 136.
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cumplimiento de las leyes
del pais. Su organizacién y
funcionamiento se regird
por su ley organica. (...)

las leyes del pais.

En el ejercicio de esa
funcién, el Ministerio
Publico perseguirda la

realizacion de la justicia, y
actuara con objetividad,
imparcialidad y con apego
al principio de legalidad,
en los términos que la ley
establece.

Adecuar a los
sistemas de
administracion de la
justicia para que
tengan en cuenta el
respeto y la
proteccion de los

derechos humanos de
las personas LGBTIQ+,
considerando

particularmente  su
orientacién  sexual,
identidad de género
—-real o percibida— y
diversidad corporal.*

I OBIEINGS i i

GENERAL:

Identificar las acciones que realiza el Ministerio de Educacién para garantizar el derecho a la

educacion de NNA LGBTIQ+.

ESPECIFICOS:

1. Establecer normativa institucional para la atencidn de casos de violencia escolar en coy
de estudiantes LGBTIQ+.
2. Determinar el desarrollo de lineamientos institucionales para el abordaje de la perspec 12a
de diversidad sexual en las Direcciones Departamentales de Educacion. %
3. Verificar la existencia de mecanismos para documentar la violencia y discriminacién en
contra de estudiantes LGBTIQ+.

* Comision Interamericana de Derechos Humanos, Informe sobre el Reconocimiento de derechos de personas

LGBTI, 2018. Pag. 139
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Hallazgos

Conclusiones

Se identificé que la Direccidn General
de Gestion de Calidad Educativa -
DIGECADE- no cuenta con normativas
especificas para el abordaje y atencién
de casos de violencia escolar en contra
de estudiantes LGBTIQ+.

Actualmente el Ministerio  de
Educacién cuenta con instrumentos
para la atencién de casos de violencia
escolar en sus diferentes
manifestaciones, en los que se
encuentra definida la ruta de abordaje
para casos de discriminacién, por
cualquier motivo, siendo estos:

e Protocolo de identificacion,
atencién y referencia de caos de
violencia dentro del Sistema
Educativo Nacional.

e Guia para la identificaciéon y
prevencién del acoso escolar
(Bullying). No obstante, dentro de
estos no se aborda la perspectiva
de diversidad sexual.

El Sistema de Quejas del Ministerio de
Educacién cuenta Unicamente con
registro de casos de Discriminacién y
Violencia en general, es decir, no
cuentan con categorias especificas por
discriminacion a estudiantes de la
diversidad sexual dentro del sistema
educativo.

Se identificd que el Ministerio de
Educacion coordina acompafiamiento a
las Comisiones Departamentales de
Seguimiento de casos de Violencia,
para que se garantice que cada uno de
los casos identificados sea abordado de
manera integral, y si el caso lo amerita,
se garantiza que se realicen las
denuncias ante las instancias de justicia

La Direccion General de Gestion de Calidad
Educativa -DIGECADE- debe contar con
normativas y/o lineamientos
especializados para la atencién de
estudiantes de la diversidad sexual, esto
con la finalidad de brindar un mejor
abordaje de casos de violencia escolar en
contra de estudiantes LGBTIQ+.

Se considera oportuno que el Ministerio de
Educacion incorpore dentro de los
instrumentos para la atencion de casos de
violencia escolar en sus diferentes
manifestaciones, los casos de
discriminacioén y violencia por orientacién
sexual e identidad de género que se
puedan dar dentro de los centros
educativos, esto con la finalidad de
elaborar lineamientos especializados para
el abordaje de estos casos.

Dentro del Sistema de Quejas del
Ministerio de Educacién se considera
oportuno se registre de forma desagregada
los tipos de discriminacién y violencia
denunciados, esto con la finalidad de
identificar y visibilizar la vulneracién a los y
las estudiantes LGBTIQ+.

Se considera oportuno que el Ministerio de
Educacion elabore wuna ruta para el
adecuado  abordaje, atencion  y/o
acompafiamiento en seguimiento de casos
de violencia, y dentro de la misma se
establezca lineamientos especializados
para la atencién los y las estudiantes
LGBTIQ#+, derivado al abordaje que debera
darsele a éstos.

Se considera necesario la modificacién del
material diddctico para que éstos
contengan informacién actualizada y sea
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indica

Departamentales.

Educacién

la  violencia
manifestaciones

que correspondan, no obstante, no
cuentan con una ruta especifica para
brindar dichos acompafiamientos ni se

integran las Comisiones

5. Se identific6 que el Ministerio de
cuenta
didactico respecto a la “Prevencion de

(Fasciculo  #9)”
donde se aborda de manera general la
discriminacion, y se habla sobre la
homofobia, pero éste no cuenta con
mayor informacién que pueda ser
utilizada por los docentes para la
prevencion, identificacién, abordaje y
atencién de casos de estudiantes
LGBTIQ+ victimas de discriminacion y
violencia por su orientaciéon sexual e
identidad de género. El material es
utilizado para brindar capacitaciones.

utilizado para brindar capacitaciones a los
docentes, con la finalidad que éstos se
encuentren informados y conozcan el
adecuado abordaje de casos de
discriminacion y violencia por orientacion
sexual e identidad de género que puedan
sufrir los y las estudiantes LGBTIQ+
identificados dentro de los centros
educativos.

Autoridad a la que se dirige

Claudia Ruiz Casasola
Ministra de Educacion.

Recomendacion

2. Promover la

1. Promover la creacién de normas y/o
lineamientos especializados para la
identificacidn, atencion y abordaje de
casos de estudiantes de la diversidad
sexual victimas de violencia, estigm
discriminacion.

referencia de caos de violencia dentro
del Sistema Educativo Nacional” y la
“Guia para la identificacion vy
prevencion  del acoso  escolar
(Bullying)” con la finalidad de ampliar
ruta de atencion y abordaje
especializado en todos los casos de
discriminacién y violencia que puede
ser ejercida a NNA en los
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establecimientos educativos.

3. Considerar laincorporacion dentro de
su sistema de quejas un campo
especifico para identificar los casos de
violencia escolar desagregaos por tipos
de discriminacion y violencia en sus
distintas manifestaciones, esto con la
finalidad de identificar los casos de
discriminacién y violencia con mayor
indice, posterior a ello se puedan

determinar rutas o lineamientos
especializados para el abordaje vy
solucion de la problematica
identificada.

4. Se considera oportuno la actualizacién
del material didactico utilizado para
brindar capacitaciones a los docentes.
Asimismo, el personal docente sea
- capacitado de forma constante con la
finalidad  se les proporcione las
herramientas necesarias para la
prevencién, identificacion, atencién y
abordaje de casos de violencia en
contra de estudiantes con enfoque
libre de estigma y discriminacién
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