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DEFENSORIA DE LAS PERSONAS DE LA DIVERSIDAD SEXUAL

<5 PROCURADOR DE LOS

sseeses ~ DERECHOS HUMANOS

INFORME DE MONITOREO PARA ESTABLECER LA
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES EMITIDAS AL
MINISTERIO PUBLICO PARA DETERMINAR LAS ACCIONES

PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION A PERSONAS
LGBTIQ+.

Guatemala, julio del 2021
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|) ANTECEDENTES

Las personas de la diversidad sexual enfrentan problematicas variadas a consecuencia de su
orientacién sexual o identidad de género en el marco de una sociedad fuertemente afectada por
fendmenos como el machismo, el patriarcado, el conservadurismo extremo e influenciada por
corrientes de fanatismo religioso o cultural que se expresan en exclusién, trato desigual y violencia
basados en prejuicios y odio hacia lo diferente.!

El reconocimiento de los derechos de las personas LGBTIQ#+, es un factor fundamental para alcanzar
la igualdad, la dignidad y la no discriminacién, asi como para combatir la violencia a que estas
personas estan sometidas. El reconocimiento juridico proporcionado por leyes que garantizan
derechos y deberes, ocurre usualmente, como consecuencia del reconocimiento conferido,
previamente por la sociedad; pero el reconocimiento y proteccién de los derechos humanos, no se
puede supeditar a la aceptacién social. En este sentido, de conformidad con los principios de
igualdad y no discriminacién, consagrados en el marco juridico interamericano, la ausencia de
reconocimiento social, no puede ser utilizada como argumento, para justificar la violacién de los
derechos humanos de las personas de la diversidad sexual. Por el contrario, los Estados tienen la
obligacion de disefiar e implementar proyectos, en busqueda de cambios culturales, con la finalidad
de garantizar el respeto y la aceptacidn a las personas, cuya orientacion sexual, identidad de género
u otras caracteristicas sexuales, difieren de los patrones mayormente aceptados por la sociedad.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos —CIDH- ha afirmado que la identidad de género
se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria o no corresponder con el sexo asignado al nacer, incluyendo la
vivencia personal del cuerpo y otras expresiones del género con el cual la persona se identifica.? Ello
en armonia con los Principios de Yogyakarta que definen la identidad de género como “[l]a vivencia
interna e individual del género, tal como cada persona la siente profundamente, la cual podria
corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal
del cuerpo (que podria involucrar la modificacidn de la apariencia o la funcion corporal a través de
medios médicos, quirdrgicos o de otra indole, siempre que la misma sea libremente escogida) y
otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el modo de hablar y los modales”?

No reconocer la existencia de las personas LGBTIQ+ y privarles de la proteccion que todas las demat
personas tienen, frente a las diversas formas de desigualdad, discriminacidn, violencia y exclusidn

las deja en una situacidon de absoluta vulnerabilidad.*

1 PDH. Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de la Situacién de los Derechos Humanos, 2019.
Pag. 29.

2 CIDH, Avances y desafios hacia el reconocimiento de los derechos de las personas LGBTI en las Américas,
7 de diciembre de 2018, parr. 77.

3 Principios sobre la aplicacion de la legislacion internacional de derechos humanos en relacion con la
orientacion sexual y la identidad de género: “Principios de Yogyakarta”, marzo 2007, notas al pie 2

4 PDH. Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de la Situacion de los Derechos Humanos, 2019. X
Pag. 245.
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Durante el mes de diciembre del 2020 el Procurador de los Derechos Humanos a través de la
Defensoria de las Personas de la Diversidad Sexual Realizé6 monitoreo al Sector Justicia: Policia
Nacional Civil, Ministerio Publico, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala e Instituto
de la Defensa Publica Penal, con el objetivo de establecer la implementacidon de recomendaciones
remitidas a instituciones del sector justicia para la adecuada atencién y manejo de casos de personas
LGBTIQ+. De esta cuenta, se remitieron recomendaciones al Ministerio Publico notificadas mediante
oficio Ref.CCCML-PAII/rjhg-25-2021 de fecha 14 de enero 2021.

ll) MARCO NORMATIVO

Derechos Humanos es un
comisionado del Congreso
de la Republica para la
defensa de los Derechos

Humanos que la
Constitucién garantiza.
Tendrd _ facultades de
supervisar a la

administracion; (..)” (la
negrilla y el subrayado son
propios)

A pesar de que las
personas de la diversidad
sexual no cuentan con una
legislacién especifica, sus
derechos son reconocidos
mediante la Constitucién
Politica de la Republica de
Guatemala,

principalmente dentro de
los Articulos 1 al 5, en los

Derechos Humanos en su
articulo 8 establece que el

Procurador es un
Comisionado del
Congreso de la Republica
para la Defensa de los
Derechos Humanos
establecidos en la

Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala,
la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos,
los Tratados y
Convenciones
Internacionales aceptados
y ratificados por
Guatemala. (..) no estd
supeditado a organismo,
institucion o funcionario
alguno, y actuarda con
absoluta independencia.

Constitucion Politica de la | Leyes y otras | Estandares
Republica de Guatemala disposiciones normativas | internacionales de
especificas DDHH

Mandato del | La Constitucién Politica de | La Ley de la Comisién de | A las Instituciones
Procurador de | la Republica de Guatemala | Derechos Humanos del | Nacionales de
los Derechos | en su articulo 274 | Congreso de la Republica | Derechos Humanos
Humanos establece que “le]l | de  Guatemala y del | (INDH) se les insta

Procurador de los | Procurador de los | para que fortalezcan

su labor de
promocién y
proteccién de los
derechos humanos de
las personas LGBTIQ+

(..).°

Establecer o
fortalecer
departamentos o
unidades
especializadas al
interior de las
Defensorias del

Pueblo, asi como de
otras instituciones
estatales, para
responder a la
situacion de violencia
y discriminacién
enfrentada por las
personas LGBTIQ+.°

5 CIDH. Informe de Violencia contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans e Intersex en América,

2015. Pag. 292.
® Ibid.
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que se establecen las
garantias de proteccién a
la persona y derechos
como la vida, la libertad de
accion, justicia, seguridad,
desarrollo, igualdad de
oportunidades y
responsabilidades, dentro
de estos articulos se puede
mencionar el Articulo 4.
Libertad e igualdad. “En
Guatemala todos los seres
humanos son libres e
iguales en dignidad vy
derechos. (...)".

Competencias

de la
institucién
objeto de

supervision

De conformidad con la
Constitucidon Politica de la
Republica de Guatemala,
en el articulo 251.
Ministerio  Pudblico.  El
Ministerio Publico es una
institucion auxiliar de la
administracion publicay de
los tribunales con
funciones autonomas,
cuyos fines principales son
velar por el estricto
cumplimiento de las leyes
del pais. Su organizacién y
funcionamiento se regird
por su ley orgénica. (...)

De conformidad con la Ley

Organica del Ministerio
Publico. Articulo 1.
Definicion. El Ministerio

Publico es una institucion
con funciones auténomas,
promueve la persecucién
penal y dirige la
investigacion de  los
delitos de accidn publica;
ademas velar por el
estricto cumplimiento de
las leyes del pais.

En el ejercicio de esa
funcion, el Ministerio
Publico perseguird la

realizacién de la justicia, y
actuard con objetividad,
imparcialidad y con apego
al principio de legalidad,
en los términos que la ley
establece.

Adoptar medidas
comprensivas de
sensibilizacion y
concientizacién para
eliminar la
estigmatizacién, los
estereotipos y la
discriminacion contra
las personas LGBTIQ+,
o aquellas percibidas
como tales.”

Adoptar medidas
para garantizar que
desde el inicio de la
investigacion se
examinen los motivos
subyacentes de |Ia
violencia, y que se
abran  lineas de
investigacion que
permitan analizar si el
crimen se basé en la
orientacidon sexual o
la identidad de
género -reales o

" CIDH. Informe de Avances y Desafios hacia el reconocimiento de los derechos de las personas LGBTI en
las Américas, 2019. Pag. 136.
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percibidas- de |la
victima o victimas.®

Adecuar a los
sistemas de
administracidon de la
justicia para que
tengan en cuenta el
respeto y la
proteccién de los
derechos humanos de
las personas LGBTIQ+,
considerando

particularmente  su
orientacién  sexual,
identidad de género
—real o percibida— y
diversidad corporal.®

“Los sistemas de
recoleccion de
informacion  deben
recopilar datos con el
fin que los Estados
puedan comprender
las causas
subyacentes de la
violencia contra las
personas LGBTIQ+,
asi  como cuadles
grupos dentro de las
poblaciones LGBTIQ+
son mas vulnerables a
ciertos tipos de
violencia” 1 , y “[...]

realizar esfuerzos
por recolectar datos 4
sobre la violencia \}\ \

8 Comision Interamericana de Derechos Humanos, Informe de Violencias contra Personas Lesbianas, Gay, ‘\ ;j\
Bisexuales, Trans e Intersex en América, 2015. Pag. 293.

% Comision Interamericana de Derechos Humanos, Informe sobre el Reconocimiento de derechos de personas ANy
LGBTI, 2018. Pag. 139

10 Comision Interamericana de Derechos Humanos, Informe de Violencias contra Personas Lesbianas, Gay,
Bisexuales, Trans e Intersex en América, 2015. Pag. 293.
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s ~ DERECHOS HUMANOS
contra las personas
LGBTIQ+ de manera
desagregada, en |la
mayor medida
posible...”1
Derechos Articulo 1. Proteccion a la | Politica Criminal
humanos persona. “[e]l Estado de | Democratica del Estado
relacionados | Guatemala se organiza | de Guatemala.
para proteger a la persona | Lineamientos Estratégicos
y a la familia; su fin | de Prevencion. 5.

supremo es la realizacién
del bien comun.”

Articulo 2. Deberes del
Estado. “[e]s deber del
Estado garantizarle a los
habitantes de la Republica
la vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz
y el desarrollo integral de la
persona.”

Articulo 4. Libertad e
igualdad. “[e]n Guatemala
todos los seres humanos
son libres e iguales en
dignidad y derechos. (...)”

Incrementar y mejorar los
mecanismos de atencién
integral para victimas vy
victimarios, que
consideren con especial
atencién las necesidades

de las mujeres, ninez,
adolescencia,  personas
adultas mayores,
personas privadas de
libertad, personas
indigenas, migrantes,
personas  LGBTIQ+ vy
personas con

discapacidad) y ética y
profesionalismo,
orientado a fortalecer Ila
formaciéon académica de
los operadores de justicia
y los profesionales del
derecho.?

) OBJETIVOS

GENERAL:

1 Ibid. Pag. 293

12 politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala 2015-2035. Pag. 56.
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Establecer la implementacion de recomendaciones notificadas al Ministerio Publico para
determinar las acciones para el fortalecimiento de la atencién de personas LGBTIQ+.

ESPECIFICOS:

1. Determinar el desarrollo de lineamientos de investigacion criminal en casos de violencia en
contra de personas LGBTIQ+.

2. Identificar el mecanismo para la sostenibilidad de las acciones ya implementadas para la
atencion diferencial basada en derechos humanos en casos de violencia en contra de

personas LGBTIQ+.

V1) HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Hallazgos Conclusiones
1. Se identificd la creacién de la dependencia La creacion de una unidad administrativa

administrativa encargada de atencién a gue debe ser especializada para la atencion

personas con discapacidad, personas de la de personas de la diversidad sexual, entre

Diversidad Sexual y otras condiciones de otras poblaciones en condicién de

vulnerabilidad mediante el Acuerdo 09- vulnerabilidad es congruente con las

2021 de fecha 20 de abril del 2021. La recomendaciones notificadas al Ministerio

dependencia antes mencionada aun no Publico por parte de la Procuraduria de

cuenta con espacio fisico propio derivado a Derechos Humanos en cuanto a

remodelaciones realizadas en el edificio, no “[flortalecer la respuesta institucional para

obstante, actualmente trabaja en el area la atencidén e investigacion de casos de

asignada a la OAV y ya cuenta con personal violencia en contra de personas LGBTIQ#+,

asignado. mediante la creacion de una Unidad
administrativa especifica en el tema, quien
sea la responsable de identificar y brindar
lineamientos necesarios en cuanto a la
atencién de personas LGBTIQ+ y abordaje ; _‘é )\
de las investigaciones” > no obstante es ~ \gg?g I
importante dar seguimiento al %2':;3’, §
funcionamiento de dicha unidad para eléﬂg oy
establecer sus lineas de accion y de qué el
forma contribuira al fortalecimiento
institucional para el abordaje de personas
LGBTIQ+ y procesos de investigacion.

2. El Protocolo para la atencidn especializada La creacién de un Protocolo para la
en la dependencia  administrativa atencién especializada de poblaciones en

13 PDH. Oficio Ref. CCML-PAIl/rjhg-25-2021. Notificado el 14 de enero del 2021 en Despacho de la Fiscal
General del Ministerio Publico.
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encargada de atencién a personas con
discapacidad, personas de la Diversidad
Sexual 'y otras condiciones de
vulnerabilidad se encuentra en primer
borrador, por lo que se espera su
aprobacién pronto. Dentro de este
protocolo también se incluird el protocolo
para la investigacion se crimenes por
prejuicio. Dicho Protocolo fue elaborado
con el apoyo del cooperante de Suecia.

El dia 20 de julio del presente afio se realizd
el lanzamiento de 5 mddulos de
capacitacion respecto a pertinencia cultural
y diversidad, en donde se incluye el tema
de diversidad sexual. Dichos mdédulos son
dirigidos a personal fiscal y personal de
atencién al publico, no obstante, estos no
siempre son obligatorios.

contexto de vulnerabilidad, incluyendo a
personas LGBTIQ+ es congruente con la
recomendacion notificada por la
Procuraduria de Derechos Humanos que
indica “[r]ealizar las acciones necesarias a
efecto de agilizar la aprobacién de
implementacién de la Guia de atencién que
incluya lineamientos para garantizar el
abordaje adecuado de atencién, manejo e
investigacion de casos de personas
LGBTIQ+.” ** Sin embargo se considera
importante dar seguimiento a la correcta
implementacién de dicho Protocolo, asi
como para establecer de qué forma
contribuye a la investigacidon criminal, en
cuanto a que proporcione lineamientos a
las personas encargadas de la investigacion
para establecer si la violencia que viven las
personas LGBTIQ+ victimas, es motivado
por su orientacién sexual, identidad de
género o expresion de género.

Se considera oportuno que el Ministerio
Publico continde con procesos para el
fortalecimiento de capacidades de su
personal, para contribuir al abordaje
adecuado de personas LGBTIQ+, al
respecto la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos ha recomendado a los
Estados “[a]doptar medidas comprensivas
de sensibilizacién y concientizacién para

eliminar la estigmatizacion, los Py

. . . .y i |Pa=
estereotipos y la discriminacién contra las |25%s
personas LGBTIQ+, o aquellas percibidas 'éigs
como tales.”** c*s

Autoridad a la que se dirige

Fiscal General y Jefa del Ministerio Publico.

*

-
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Para tenerse en consideracién en las acciones 14
gue estime oportunos en el sentido de: \}.‘\ \
Recomendacién 1. Promover el funcionamiento de |la %‘.§\‘\
dependencia administrativa a cargo de la ‘\* \
14 Ibid. \
15 CIDH. Informe de Avances y Desafios hacia el reconocimiento de los derechos de las personas LGBTI en ,
las Américas, 2019. Pag. 136. A
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atencién de grupos en condiciones de
vulnerabilidad, donde se abordara la
atencidén a personas de la diversidad sexual,
fortaleciendo con recurso  humano
especializado para la atencion del mismo y
otros sectores de la poblacidn.

2. Promover la elaboracidn y aprobacidn del
Protocolo para la atencién especializada de
personas de la diversidad sexual y otros
grupos en condiciones de vulnerabilidad.

3. Promover procesos de capacitacidon
periddicos al personal del Ministerio
Publico, principalmente a quienes brindan
la atencion inicial, asi como a personal de
Fiscalias en donde existe mayor prevalencia
de denuncias de personas LGBTIQ+
victimas de violencia.

VIII) ANEXOS

1. Plantilla de oficio de notificacion de recomendaciones

Guatemala, 22 de julio del 2021
Ref.CCML-PAII/AESG/ydvp-

umanog

%
*

A
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de 13 Diversided

<
o
o=

58 D
oo Derg,,

b’b

S

5 Detensorls 08
G,

Respetable Fiscal General,

En

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales
y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la
supervisién de la administracidn publica, la Defensoria de las Personas de la Diversidad Sexual,
realizd un monitoreo a la Secretaria de Politica Criminal con el objetivo de Establecer la
implementacién de recomendaciones remitidas al Ministerio Publico para determinar las acciones y
para el fortalecimiento de la atencién de personas LGBTIQ+.
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En virtud de lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en el informe de la citada
defensoria para tenerse en consideracion en las acciones que estime oportunas en el sentido de:

1. Promover el funcionamiento de la dependencia administrativa a cargo de la atencién de
grupos en condiciones de vulnerabilidad, donde se abordard la atencion a personas de la
diversidad sexual, fortaleciendo con recurso humano especializado para la atencién del
mismo y otros sectores de la poblacion.

2. Promover la elaboracién y aprobacion del Protocolo para la atencién especializada de
personas de la diversidad sexual y otros grupos en condiciones de vulnerabilidad.

3. Promover procesos de capacitacion periddicos al personal del Ministerio Publico,
principalmente a quienes brindan la atencidn inicial, asi como a personal de Fiscalias en
donde existe mayor prevalencia de denuncias de personas LGBTIQ+ victimas de violencia.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracién publica para promover el
buen funcionamiento y la agilizacién de la gestion administrativa en materia de derechos humanos,
para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos. En
los siguientes dias, encontrara el informe completo en el portal web institucional en el siguiente
enlace, en la seccién de la Defensoria de las Personas de la Diversidad Sexual:
https://www.pdh.org.gt/documentos/seccion-de-informes/supervision-y-monitoreo/defensoria-

de-las-personas-de-la-diversidad-sexual.html

Sin otro particular y con muestras de mi consideracién y estima.
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Atentamente, 5 i—;éﬁ
2 ?ggég
% 123 s
5.‘//% 4
20
Doctora

Maria Consuelo Porras Argueta

Fiscal General y Jefa del Ministerio Publico. s
Su despacho \}\\ \
L §\
\ \
\Y

Pagina 10|10

@PDHIO © © www.pdh.org.gt © 12av.12-54z0na1 O PBX.:2424-1717



https://www.pdh.org.gt/documentos/seccion-de-informes/supervision-y-monitoreo/defensoria-de-las-personas-de-la-diversidad-sexual.html
https://www.pdh.org.gt/documentos/seccion-de-informes/supervision-y-monitoreo/defensoria-de-las-personas-de-la-diversidad-sexual.html

