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Respetable Seior Ministro de Comunicaciones, Infravstructura y Vivienda:

Reciba un cordial saludo de Ia Procuraduria de 1ys Derechos Humanos, desedndole éxitos on sus
actvidades,

e forma respetuosa me peimilo infarmarie qui, én el marco de las competencias constitucionales y
del Frocurador de grechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y fa
sion @ la adaunistiacian p {70 Ui

Jbdice, fa Lefensoria di: las Personas con Discapacidad raci
i1 denominada Supetvision “EL ACCESO AL TRANSPORTE PUBLICO PARA LAS
PERSUNAS CON DISCAPACIDAD”. En virtlud de lo anterior, le comparts las recormendasiones
contaniflas en el informe de ! citada Defencoria: .

1. Impulsar las acciones necesarias desde el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, para que el transporte plblico en Guatemala, se brinde bajo los parametros de accesibilidad
que permita a las personas can discapacidad acceder de manera idénea.

2. Impulsar aquellas acciones de coordinacion interinstitucional dentro del Organismo Ejecutivo y
también con el Organismo Legislativo, que permitan visibilizar la importancia y obligacién que tiene
el Estado en cuanto a la garantia del derecho de las personas con discapacidad a la utilizacién de un
servicio de transporte publico accesible.

3. Promover las acciones estratégicas que tengan por objeto la implementacién de la accesibilidad
en €l transporte publico para las personas con discapacidad, debiendo fortalecer el conocimiento,
dominio y conceptualizacion respecto al modelo social de la discapacidad, asi como la busqueda de
asesoria con el CONADI respecto a las particularidades de la discapacidad, para que se tomen en
consideracion en cualquier intervencion orientada a la accesibilidad en el transporte publico.

4. Crear registros respecto a los buses inaccesibles en el transporte publico, a efecto de establecer
coordinaciones interinstitucionales que favorezcan la implementaciéon de la accesibilidad para
personas con discapacidad, haciéndose necesaria la coordinacion con la Direccion General de
Transportes, las Municipalidades y el Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con
Discapacidad, orientando resultados al cumplimiento del amparo provisional del expediente nimero
1222-2021 de la Corte de Constitucionalidad.

5. Generar la creacion de manuales, guias y protocolos respecto a la garantia del derecho de las
personas con discapacidad al acceso al transporle pablico, bajo los parametros de estandares
internacionales en la materia, debiendo promover su uso y socializacién con actores clave para que
el derecho se haga efectivo.

6. En atencién a lo ordenado por la Corte de Constilucionalidad en el Amparo Provisional emitido
dentro del expediente 1222-2021, eslablecer coordinaciones estratégicas con el Consejo Nacional
para la Atencién de las Personas con Discapacidad ~CONADI- y las entidades vinculadas al

" cumplimiento y garantia del derecho de las personas con discapacidad al acceso del transporte

publico, bajo las medidas técnicas de accesibilidad adecuadas para su debido uso.

7. Garantizar que el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, tenga participacion en
la comision de accesibilidad del Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad
—CONADI-, para fortalecimiento de los procesos de asesoria respecto a las acciones encaminadas a
la accesibilidad de las personas con discapacidad al transporte publico.

8. Socializar y dar seguimiento dentro del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
a lo ordenado por la Corle de Constitucionalidad en el Amparo Provisional emitido dentro del
expediente 1222-2021, para que se lleven a cabo todos los procesos de coordinacion necesarios que
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Alentamente,
Proviradora Adjunta |
i i Froclredor.de los Derechos Humanos
Licenciado.

Javier Maldonado Quiiionez

Ministro de Comunicaciones, Infracstructura y Vivienda ~MICIVI-
Su Despacho
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