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INFORME DE SUPERVISION SOBRE LA ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD A EDIFICIOS PUBLICOS Y MEDIOS DE
TRANSPORTE.

. ANTECEDENTES

La Defensoria de Personas con Discapacidad de la Procuraduria de los
Derechos Humanos tiene dentro de sus funciones la supervision y monitoreo a la
Administracion Puablica.

Las personas con discapacidad tienen al igual que el resto de poblacion, el
derecho a hacer uso de las entidades del sector publico, sin embargo, existen
barreras de todo tipo que impiden su correcta atencion, entre las mas visibles se
encuentran las barreras arquitectdnicas, edificios tanto publicos como privados
gue no cuentan con adecuaciones de accesibilidad fisica que finalmente resulta
contraproducente a la inclusion de personas con discapacidad. Similar situacién
ocurre respecto al acceso al transporte publico y privado, donde la falta de las
adecuaciones de accesibilidad resulta altamente excluyente, en concordancia
con el ODS 11, Meta 11.2 de aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de
transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la
seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del transporte publico,
prestando especial atencion a las necesidades de las personas en situacién de
vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las
personas de edad. Meta 11.7 de aqui a 2030, proporcionar acceso universal a
zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular
para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con
discapacidad.

En atencién a las funciones constitucionales y legales la Procuraduria de los
Derechos Humanos, contempl6 evidenciar las distintas dificultades que existen a
fin de lograr la accesibilidad necesaria para que las personas con discapacidad
puedan ingresar, hacer uso de los servicios y permanecer en las instituciones
del sector publico, de la misma manera con el tema del acceso a la utilizacién
del transporte publico, toda vez que son situaciones que deben ser visibilizadas
a efecto de que se tomen medidas tendientes a garantizar los derechos de las
personas con discapacidad, con especial atencion en el derecho de este sector
al acceso los edificios publicos y medios de transporte.

Con el objeto de garantizar el derecho a la accesibilidad de las personas con

discapacidad tanto a edificios publico, privados y medios de transportes, se hace Y,
sumamente necesario que las entidades responsables de la coordinacion, { st
asesoria, y las rectoras de dichos temas, adopten mecanismos urgentes para P
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hacer efectivos estos derechos, ya que el hecho de no contar con los
mecanismos idoéneos que garanticen los mismos, repercute directamente en las
personas con discapacidad, haciendo que los niveles de exclusion se
mantengan sin sentido alguno.

. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de | Leyes y otras Estandares

la Republica de disposiciones internacionales de

Guatemala normativas Derechos Humanos
especificas

El articulo 274 de la | El Decreto Niumero 54- | Principios de Paris,
Mandato de la | constitucién Politica de | 86 del Congreso de la | relativos al estatuto y

PDH la Republica de | Republica, Ley de la | funcionamiento de las
Guatemala establece | Comision de Derechos | instituciones
que; el Procurador de los | Humanos del | nacionales de
Derechos Humanos es | Congreso de la | proteccion y
un  comisionado  del | Republica y del | promocion de los
Congreso de la | Procurador de los | derechos humanos
Republica para la | Derechos  Humanos,
defensa de los Derechos | en su Titulo Il capitulo
Humanos que la | IV articulo 21, respecto

Constitucion garantiza y|a la competencia,
gue tendra facultades de | establece que el
supervisar a la | Procurador protegera
administracion; los derechos
individuales, sociales,
civicos 'y politicos,
comprendidos en el
Titulo Il de la
Constitucion  Politica
de la Republica de
Guatemala, de manera
fundamental la vida, la
libertad, la justicia, la
paz, la dignidad y la
igualdad de la persona 8
humana, asi como los iyt
definidos en tratados o el
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convenciones
internacionales
aceptados vy ratificados
por Guatemala.

humanos, los tratados y
convenciones aceptados

Infraestructura y
vivienda. —MICIVI-

Articulo 46. Preeminencia | 1. Unidad de | Convencién Sobre
Competencias | del Derecho | Construccion de | los Derechos de las
de las | Internacional. Se | Edificios del Estado — | Personas con
instituciones establece el principio | yCEE- Ministerio de | Discapacidad:
objeto ~de lageneral de que, en|comuynicaciones
supervision materia de derechos ’ Articulo 2:

Definiciones

y ratificados por | Decreto Nimero 135-| A los fines de la
Guatemala, tienen | 96 del congreso de la | Presente Convencion:
preeminencia sobre el | pepyblica, Ley de
derecho interno. Atencién a las .La _ "‘comunlcac[on”
_ _ Personas con incluira los Ier_lguajes,
Articulo 53. Minusvalidos. Discapacidad la visualizacion de
El Estado garantiza la ' textos, el Braille, la
proteccion de los | Articulo 11: Son | comunicacion  tactil,
minusvalidos y personas | gpligaciones del | los macrotipos, los
que adolecen de | Estado y de la dispositivos ]
Ilm,ltac_:lones fls_lcas, sociedad civil para con multimedia ] de facil
psiquicas o sensquales. las  personas  con acceso, asi como el
Se declara de interés | : lenguaje escrito, los
nacional su atencion dllscfapamdad, las sistemas auditivos, el
médico-social, asi como | S'guientes: lenguaje sencillo, los
la pror_ngcic’m de politi_cas a) Incluir en las me_dio_s de voz
y servicios que permitan politicas, planes, digitalizada y otros
su rehabilitacibn 'y su programas y proyectos modos, medios vy
reincorporacion integral a . | formatos
la sociedad. La ley de_ SgS.InStItUCIpneS 5 | aumentativos 0
regulara esta materia y | Principios de igualdad | ;e rnativos de

de oportunidad vy

creara los organismos i comunicacion,
técnicos y ejecutores que | ccesibilidad @ 10s | jncluida la tecnologia
sean necesarios. SEerviclos que S€ | de la informacién y

presten a las personas
con discapacidad.

b) Propiciar que el
entorno, los servicios y
las instalaciones de
atencion al publico de

las comunicaciones
de facil acceso;

Por “lenguaje” se
entendera tanto el
lenguaje oral como la
lengua de sefias y
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edificios publicos sean
accesibles para las
personas con
discapacidad.

Articulo 54: Las
construcciones
nuevas, ampliaciones
0 remodelaciones de
edificios publicos,
parques, aceras,
plazas, vias, servicios
sanitarios 'y  otros
espacios de propiedad
publica, deberan
efectuarse conforme a
especificaciones
técnicas que permitan
el facil acceso y la
locomocion  de las
personas con
discapacidad a los
lugares que visiten.

Articulo 55: Las
edificaciones privadas
que impliquen
concurrencia y brinden
atencion al publico y
los proyectos de
vivienda multifamiliar,
tipo condominio,
financiados total o
parcialmente con
fondos publicos,
deberan contar con las
mismas caracteristicas
establecidas en el

articulo anterior,
incluyendo vias de
evacuacion por

otras formas de
comunicacion no
verbal;

Por “discriminacion
por motivos de

discapacidad” se
entendera cualquier
distincion, exclusiéon o
restriccion por
motivos de
discapacidad que

tenga el propdsito o el
efecto de obstaculizar
o dejar sin efecto el
reconocimiento, goce
o} ejercicio, en
igualdad de
condiciones, de todos
los derechos
humanos y libertades
fundamentales en los
ambitos politico,
econdmico, social,
cultural, civil o de otro
tipo. Incluye todas las
formas de
discriminacién, entre

ellas, la denegacion
de ajustes
razonables;

Por “ajustes
razonables” se
entenderan las
modificaciones y
adaptaciones
necesarias y

adecuadas que no
impongan una carga
desproporcionada o
indebida, cuando se
requieran en un caso
particular, para
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emergencias.

Articulo 56: La
Municipalidad vy la
Direccion General de
Transito deberan
colocar en los pasos
peatonales, con los

requisitos técnicos
necesarios:  rampas,
pasamanos,

sefalizaciones

visuales, auditivas vy
tactiles, con el fin de
garantizar que sean
utilizados, sin riesgo
alguno, por las
personas con
discapacidad.

Articulo 57: Los
establecimientos

publicos y privados de
servicio al publico,
deberan reservar y
habilitar un area
especifica, dentro del
espacio para
estacionamiento, con
el fin de permitir el
estacionamiento de los
vehiculos conducidos
por personas con
discapacidad o por las
gue las transporten, en
lugares inmediatos a
las entradas de

edificaciones y con las
facilidades necesarias

para su
desplazamiento y
acceso. Estos

garantizar a las

personas con
discapacidad el goce
o] ejercicio, en
igualdad de

condiciones con las
demas, de todos los
derechos humanos y
libertades
fundamentales;

Por “disefio universal”
se entenderd el
disefio de productos,
entornos, programas
y servicios que
puedan utilizar todas
las personas, en la
mayor medida
posible, sin necesidad
de adaptacién ni
disefio especializado.
El “disefo universal”
no excluirda las ayudas
técnicas para grupos
particulares de
personas con
discapacidad, cuando
se necesiten.

Articulo 9.
Accesibilidad.

Numeral 1: A fin de
gue las personas con
discapacidad puedan
vivir en forma
independiente y
participar plenamente
en todos los aspectos
de la vida, |los

Estados Partes
adoptaran  medidas
pertinentes para

asegurar el acceso de
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espacios no podran
ser utilizados, en
ningdn momento para
otros fines. Las
caracteristicas de los
espacios y servicios,
asi como la
identificacion de los
vehiculos, utilizados
por personas con

discapacidad seran
definidas en el
reglamento de esta
ley.

Articulo 58: Los
ascensores de los

edificios publicos o
privados deberan
contar con facilidades
de acceso, manejo,
sefializacion visual vy
tactil y con
mecanismos de
emergencia, de

manera que puedan
ser utilizados por todas
las  personas con
discapacidad.

Reglamento de la Ley
de Atencion a las
Personas con
Discapacidad,
Decreto NUmero 135-
96

Articulo 49,
Accesibilidad en los
edificios estatales. El
CONADI  promovera

las personas con

discapacidad, en
igualdad de
condiciones con las
demas, al entorno

fisico, el transporte, la
informacion 'y las
comunicaciones,

incluidos los sistemas
y las tecnologias de la
informacion 'y las
comunicaciones, y a
otros  servicios e
instalaciones abiertos
al publico o de uso
publico, tanto en
zonas urbanas como

rurales. Estas
medidas, que
incluiran la
identificacion y
eliminacion de

obstaculos y barreras
de acceso.

Numeral 2: Los
Estados Parte
también adoptaran las
medidas pertinentes
para:

a) Desarrollar,
promulgar y
supervisar la

aplicaciébn de normas
minimas y directrices
sobre la accesibilidad
de las instalaciones y
los servicios abiertos
al publico o de uso
publico;

b) Asegurar que las
entidades privadas
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gue la construccion y | que proporcionan
adecuacion de los | instalaciones y
edificios estatales | servicios abiertos al
cumplan  con o |PUblico o de wuso
establecido en el |PUblico tengan en

Manual Técnico de | CUenta todos  los
aspectos de su

Accesibilidad del o

CONADI. accesibilidad para las
personas con

Acuerdo Ministerial | discapacidad;

No. 166-2009

REGLAMENTO DE | ) Ofrecer formacion
FUNCIONAMIENTO | & todas las personas
DE LA UNIDAD DE involucradas en los

; problemas de
CONSTRUCCION DE accesibilidad a que se
EDIFICIOS DEL | enfrentan las
ESTADO -UCEE personas con

Articulo 3: Obijetivo discapacidad.

General: La UCEE

tiene como objetivo personal. Los Estados

generc’fll, _ a:[ender Partes adoptaran
ademas del disefio y 1a | medidas efectivas

construccioén de la para asegurar que las
infraestructura  fisica | personas con
educativa, los | discapacidad gocen
proyectos de diversa | de movilidad personal
indole  relacionados | con la mayor
con las otras independenCia
actividades sectoriales | Posible, entre ellas:
gue corresponda
atender al Ministerio
de  Comunicaciones,
Infraestructura y
Vivienda.

Articulo 20: Movilidad

a) Facilitar la
movilidad personal de
las personas con
discapacidad en la
forma y en el
momento que deseen

Articulo 4: Objetivos _
a un costo asequible;

Especificos: Son
objetivos  Especificos b) Facilitar el acceso

de la UCEE: de las personas con

a) Mantener discapacidad a
coordinacion formas de asistencia
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permanente con los
Ministerios de Estado y
entidades
descentralizadas, para
la  construccibn y
mantenimiento de la
obra publica.

b) Colaborar con

entidades de otros
proyectos de
construccion,
nacionales e
internacionales, en los
diferentes programas
de construccion de
infraestructura
sectorial que deba
atender el Ministerio
de  Comunicaciones,
Infraestructura y
Vivienda.

c) Ejecutar el disefio,
construccion,
reparacion,
remodelacion,
mantenimiento 'y el
amoblamiento  basico
de edificios del Estado
gue se le encomiende
atender.

d) Nombrar los tipos
de construccion de
edificios del Estado a
nivel nacional, con el
propdsito de promover
el uso o6ptimo de los
materiales, tomando
en cuenta las
condiciones

humana o animal e
intermediarios,
tecnologias de apoyo,
dispositivos técnicos y
ayudas para la
movilidad de calidad,
incluso poniéndolos a
su disposicion a un
costo asequible;

c) Ofrecer a las
personas con
discapacidad vy al
personal

especializado que

trabaje con estas
personas

capacitacion en
habilidades

relacionadas con la
movilidad;

d) Alentar a |las

entidades que
fabrican ayudas para
la movilidad,
dispositivos y
tecnologias de apoyo
a que tengan en
cuenta todos los
aspectos de la
movilidad de las
personas con

discapacidad.

Convencion
Interamericana para
la Eliminacion de
Todas las Formas
de Discriminacion
contra las Personas
con Discapacidad.

Articulo 1l: Para
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ambientales,
climaticas, sociales,
culturales y de
cualquier otro tipo, de
las regiones donde se
ejecuten las obras.

2. Direccion General
de Transportes -
DGT- Ministerio de
Comunicaciones,
Infraestructura y
Vivienda —-MICIVI-

Decreto Numero 135-
96 del congreso de la

Republica, Ley de
Atencion a las
Personas con

Discapacidad.

Articulo  59: Para
garantizar el acceso, la
locomocién y
seguridad en el
transporte publico,
deberan adoptarse
medidas técnicas

conducentes a las
necesidades de las

personas con
discapacidad;

asimismo se
acondicionaran los
sistemas de
sefalizacion y

orientacion del espacio
fisico.

Los medios de
transporte publico
deberan ser totalmente
accesibles y

lograr los objetivos de
esta Convencion, los
Estados parte se
comprometen a:

1. Adoptar las
medidas de caréacter
legislativo, social,
educativo, laboral o
de cualquier otra
indole, necesarias
para  eliminar la
discriminacion contra
las personas con
discapacidad y
propiciar su plena
integracion en la
sociedad, incluidas
las que se enumeran
a continuacioén, sin

que la lista sea
taxativa:

a) Medidas para
eliminar

progresivamente  la
discriminacion y
promover la

integracion por parte
de las autoridades
gubernamentales y/o
entidades privadas en
la prestacion 0
suministro de bienes,
servicios,
instalaciones,

programas y
actividades, tales
como el empleo, el
transporte, las
comunicaciones, la
vivienda, la
recreacion, la

educacion, el deporte,
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adecuados a las
necesidades de todas
las personas.

Articulo 60: Las
terminales y
estaciones o0 parqueos
de los medios de
transporte colectivo
deberan contar con las
facilidades requeridas
para el ingreso de
usuarios con
discapacidad; asi
mismo como para el
abordaje y wuso del
medio de transporte.

Reglamento de la Ley
de Atencion a las
Personas con
Discapacidad,
Decreto NUumero 135-
96.

Articulo 54. Transporte
colectivo de pasajeros.
El CONADI coordinara
con las
Municipalidades y las
instituciones

encargadas de regular
el transporte colectivo
de pasajeros, por via
aérea, terrestre, fluvial
y maritima, para el

cumplimiento de las
condiciones
establecidas de

accesibilidad.

el acceso a la justicia
y los servicios
policiales, y las
actividades politicas y
de administracion;

b) Medidas para que

los edificios,
vehiculos e
instalaciones que se
construyan 0

fabriquen en sus
territorios respectivos
faciliten el transporte,
la comunicacion y el
acceso para las
personas con
discapacidad;

c) Medidas para
eliminar, en la medida
de lo posible, los
obstaculos

arquitectonicos, de

transporte y
comunicaciones que
existan, con la

finalidad de facilitar el
acceso y uso para las
personas con
discapacidad;

Observaciones y
recomendaciones!?
del Comité de las

Naciones Unidas
sobre el
cumplimiento de la
Convencion sobre
los derechos de las
personas con

1 CRPD/GTM/CO/1, Naciones Unidas, 2016
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Acuerdo Gubernativo
42-94, Reglamento

del servicio de
transporte
extraurbano de
pasajeros por
carretera.

Articulo 1: El presente
reglamento tiene por
objeto:

a) Regular el servicio
publico de transporte
extraurbano de
pasajeros con el fin de
obtener seguridad vy
eficiencia para las
personas, bienes e
intereses, confiados ha
tal servido.

b) Proteger y fomentar
una competencia licita
y leal entre los
porteadores del
servicio publico de
transporte extraurbano
de pasajeros, y

C) Asegurar la
existencia y operacion
de un sistema

ramificado de servicio
extraurbano e impulsar
la economia nacional.

Articulo 2: El presente
reglamento regula el
Servicio publico de
transporte extraurbano
de pasajeros que se
efectie por medio de

discapacidad.

Péarrafo 27: EI Comité
toma nota de que la

Ley 135-96 de
Atencion a las
Personas con
Discapacidad

incorpora la
regulacion de los
asuntos referidos al
Acceso al Espacio
Fisico y a medios de
transporte, asi como
el Acceso a la
informacion y a la
Comunicacion. Sin
embargo, observa
con preocupacion que
dicha legislacion no
contiene  sanciones
por su incumplimiento

y que su
implementacion es
muy limitada,

especialmente en las
zonas rurales y en
comunidades
remotas. Asimismo, al
Comité le preocupa
de que la Ley no
dispone de sanciones
en caso de
incumplimiento de las
normas de
accesibilidad y que su
aplicacion es muy
limitada,
especialmente en las
zonas rurales y
comunidades
remotas.

Parrafo 28: El Comité
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vehiculos  terrestres,
tales como autobuses,
omnibuses,

microbuses, y otros.
Para los efectos de
este reglamento, se
entiende por servicio
de transporte
extraurbano de
pasajeros el que se
efectia: 1. De una
cabecera municipal a
otra;, 2. De una
cabecera municipal a
cualquiera de otro
municipio o viceversa,
3. De un lugar de un
municipio a cualquier
lugar de otro
municipio; 4. De una
cabecera municipal o
de algun lugar
municipal a cualquier
punto situado fuera del
territorio  nacional vy
viceversa.

Articulo 3: La
aplicacibn de este
reglamento queda a

cargo de la Direccién
General de
Transportes.

3. Instituto  de
Antropologia e
Historia — IDAEH-

Decreto Numero 26-
97 del Congreso de la
Republica, Ley para

recomienda al Estado
parte que, en consulta
con las
organizaciones
representativas de las
personas con
discapacidad,
enmienda la Ley 135-
96 sobre la Asistencia
a Personas con
Discapacidades y
toda legislacion
pertinente 'y que
adopte estandares y
normas sobre
accesibilidad, en linea
con su Observacién
general N° 2 sobre el

articulo 9,
asegurando que
contengan sanciones
por su
incumplimiento. Le
recomienda también
implementar  planes
de accesibilidad en
zonas rurales y

comunidades

remotas, con metas,
plazos y recursos
necesarios, en el
marco de la politica

del Estado Parte
sobre Desarrollo
Rural Integral e

Infraestructura para el
Desarrollo. Ademas,
el Comité recomienda
al Estado Parte que
se guie por el articulo
9 de la Convencion
para implementar las
metas 11.2 y 11.7 de
los  Objetivos de
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la protecciéon del | Desarrollo Sostenible.
patrimonio  cultural
de la nacion.

Articulo 7: Aplicacion.
La aplicacion de esta
ley incluye  todos
aquellos bienes del
patrimonio cultural que
estuvieran

amenazados o0 en
inminente peligro de
desaparicion o dafio
debido a: 1. Ejecucion
de obras publicas o

privadas para
desarrollo urbano o
turistico; 2

Modificacion del nivel
de conduccion de
agua, construccion de
represas y diques;
3.Rotura de tierra y
limpia de la misma,
para fines agricolas,
forestales, industriales,
mineros, urbanisticos y
turisticos; 4. Apertura

de vias de
comunicacion y otras
obras de

infraestructura; vy; 5.
Movimientos teldricos,
fallas geoldgicas,
deslizamientos,
derrumbamientos y
toda clase de
desastres naturales.

. Ly o7 &
Articulo 10: o
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Autorizaciones. La
realizacion de trabajos
de excavacion
terrestre 0
subacuética, de interés
paleontolégico,

arqueoldgico o]
histérico, ya sea en
areas o0 inmuebles
publicos o privados,
solo podra efectuarse
previo dictamen del
Instituto de
Antropologia e Historia
de Guatemala, y la
autorizacion de la
Direccion General del
Patrimonio Cultural y
Natural,  debiéndose
suscribir un convenio.
Los trabajos de
investigacion seran
regulados por un
reglamento especifico.

Articulo 16: Desarrollo
de proyectos. Cuando
un ente publico o una
persona natural o
juridica, nacional o

extranjera, con
capacidad cientifica y
técnica
fehacientemente

comprobada, pretenda
desarrollar  proyectos
de cualquier indole en
inmuebles, centros o
conjuntos  historicos,
urbanos o rurales y en
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zonas 0 sitios
arqueoldgicos,
paleontolégicos 0
historicos,

comprendidos en esta
ley, debera en forma
previa a su ejecucion,
someter tales
proyectos a la
aprobacion de la
Direccion General del
Patrimonio Cultural y
Natural, que dispondra
el cumplimiento de las
condiciones  técnicas
requeridas para la
mejor  proteccion y

conservacion de
aquellos, bajo su
vigilancia y
supervision.

Acuerdo Gubernativo
Numero 37-2019,
Reglamento de la ley
para la proteccion del
patrimonio  cultural
de la nacion.

Articulo 26:
Declaracion de bienes
como patrimonio

cultural de la nacion.
Para cumplir con lo
que establece el
articulo 25 de la ley,
toda persona individual
0 juridica que sea
propietaria del bien
inmueble, podra 5
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solicitar la declaracion
como patrimonio
cultural de la nacién,
debiendo presentar las
justificaciones 0
motivos que respalden
dicha solicitud ya sea

por su valor
paleontolégico,
histérico, artistico,

arqueoldgico,
arquitecténico,
cientifico, tecnoldgico
o cultural ante Ia
Direccion Técnica del
IDAEH; o bien podra
ser iniciado el tramite
de oficio por las'
dependencias de la
Direccién General.

Los bienes inmuebles
gue tengan cincuenta
aflos 0 mas de
antigiiedad, a partir del
momento de Su
construccion 0
creacibn 0 que no
tengan ese numero de
anos y que
representen un interés
relevante  para la
historia, arte, ciencia,
arquitectura o cultura
en general o0 que

contribuyan al
fortalecimiento de la
identidad de los
guatemaltecos, podran o
considerarse { ;:E
patrimonio cultural de Yl
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la nacién y para el
efecto se  debera
cumplir con lo
establecido en el
articulo 25 y producira
los efectos el articulo
26, ambos de la Ley;
siguiendo el
procedimiento descrito
a continuacion:

1. Diligenciamiento de
la  solicitud:  Dicha
solicitud sera
trasladada por la
Direccion Técnica del
IDAEH a la Direccién o
Departamento Técnico
que de conformidad
con su especialidad
deba conocer, a efecto
de que realice Ila
verificacion sobre si el
bien cumple con las
caracteristicas para

ser declarado
patrimonio cultural de
la nacion, quien

debera emitir opinién
técnica y trasladara a
la Direccion Técnica
del IDAEH,
proponiendo a su vez,
las medidas de
proteccion,
conservacion y
salvaguardia
necesarias. 2. Medidas

de proteccion T
provisionales: La =5t
Direccién Técnica del y, A0l
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IDAEH decretara vy
notificara al propietario
0 poseedor del bien, la
aplicacion provisional
de las medidas de
proteccién,
conservacion,
salvaguardia,
restricciones y
prohibiciones y demas
disposiciones a que
esté sujeto el bien,
durante el tiempo que
dure el proceso de
declaratoria de
patrimonio cultural de
la nacion. Estas
medidas provisionales
seran decretadas
mediante  Resolucion
Administrativa. En la

Resolucion

Administrativa que
contenga las medidas
provisionales, se

debera indicar que el
incumplimiento a las
mismas podra dar
lugar a cualquiera de
las sanciones
pecuniarias y delitos
contemplados en el
Capitulo X de la Ley.
3. Declaratoria: Con
base a la opinion
técnica emitida por la

Direccion o]
Departamento Técnico
correspondiente, la

Direccibn Técnica del
IDAEH emitira el
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dictamen sobre la
procedencia o no de la
declaratoria solicitada,
si se determinare la
procedencia de Ia

declaratoria, se
trasladaran las
diligencias a la
Delegacion de Asuntos
Juridicos de la

Direccién General para
gque emita dictamen
juridico y eleve las
actuaciones al
Ministerio de Cultura y
Deportes para la
emision del Acuerdo
Ministerial de
declaratoria 'y  su
posterior  publicacion
en el Diario de Centro
América dentro de los
2 meses de su
emision. 4. Inscripcion
en el Departamento de
Registro de Bienes
Culturales y Coloniales
y anotacion en el

Registro de la
Propiedad

correspondiente: El
Departamento de

Registro de Bienes
Culturales y Coloniales
inscribird de oficio el
bien cultural declarado
después de publicado
el Acuerdo Ministerial
de declaratoria en el
Diario de Centro
América y cuando
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proceda, gestionara la

anotacién
correspondiente en el
Registro de la
Propiedad
correspondiente. 5.
Notificacion al

propietario del bien
cultural y sus efectos:
Concluido el proceso
de declaracion e
inscripcion  del bien
cultural, el
Departamento de
Registro de Bienes
Culturales y Coloniales
notificara al propietario
del bien cultural el

Acuerdo Ministerial
correspondiente. Es
obligacion del

propietario o poseedor,
proteger y conservar
debidamente el bien
cultural conforme a las
disposiciones
establecidas en esta
materia.

Reglamento de la Ley
de Atencién a las
Personas con
Discapacidad.
Decreto Niumero 135-
96.

Articulo 53. Las
intervenciones en el
Patrimonio cultural. El

CONADI en R
coordinacion con el ingia s
Ministerio de Cultura y Mo+
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Deportes y las
instituciones afines,
elaboraran las normas
especificas necesarias
para garantizar la
accesibilidad al medio
fisico del Patrimonio
Cultural en Guatemala.

Derechos
humanos

relacionados

Articulo 20. Deberes del
Estado.

Articulo 4o. Libertad e
igualdad

Articulo 44. Derechos
inherentes a la persona
humana.

Decreto Numero 135-
96 del Congreso de la

Republica de
Guatemala, Ley de
Atencion a las
Personas con

Discapacidad.

Articulo 54. Las
construcciones
nuevas, ampliaciones
0 remodelaciones de
edificios publicos,
parques, aceras,
plazas, vias, servicios
sanitarios 'y  otros
espacios de propiedad
publica, deberan
efectuarse conforme a
especificaciones
técnicas que permitan
el facil acceso y la
locomocion de las
personas con
discapacidad a los
lugares que visiten.

Articulo 55: Las
edificaciones privadas
que impliquen
concurrencia y brinden
atencion al publico y
los proyectos de
vivienda multifamiliar,

Convencion sobre
los Derechos de las
Personas con
Discapacidad.

Articulo 5. Igualdad y
no discriminacion.

Articulo 9.
Accesibilidad.

Articulo 21. Libertad
de expresion y de
opinién y acceso a la
informacion.

Convencion
Interamericana para
la Eliminacién de
todas las Formas de
Discriminacion
contra las Personas
con Discapacidad

Articulo [
Accesibilidad.
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tipo condominio,
financiados total o
parcialmente con
fondos publicos,
deberan contar con las
mismas caracteristicas
establecidas en el

articulo anterior,
incluyendo vias de
evacuacion por

emergencias.

Articulo 56: La
Municipalidad vy la
Direccion General de
Transito deberan
colocar en los pasos
peatonales, con los

requisitos técnicos
necesarios:  rampas,
pasamanos,

sefalizaciones

visuales, auditivas vy
tactiles, con el fin de
garantizar que sean
utilizados, sin riesgo
alguno, por las
personas con
discapacidad.

Articulo 57: Los
establecimientos

publicos y privados de
servicio al publico,
deberan reservar y
habilitar un area
especifica, dentro del
espacio para
estacionamiento, con
el fin de permitir el )
estacionamiento de los it
vehiculos conducidos
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por personas con
discapacidad o por las
gue las transporten, en
lugares inmediatos a
las entradas de
edificaciones y con las
facilidades necesarias

para su
desplazamiento y
acceso. Estos

espacios no podran
ser utilizados, en
ningln momento para
otros fines. Las
caracteristicas de los
espacios y servicios,
asi como la
identificacion de los
vehiculos, utilizados
por personas  con
discapacidad seran

definidas en el
reglamento de esta
ley.

Articulo 58: Los
ascensores de los
edificios publicos o
privados deberan
contar con facilidades
de acceso, manejo,
sefalizacion visual vy

tactil y con
mecanismos de
emergencia, de

manera que puedan
ser utilizados por todas
las  personas con
discapacidad.

Articulo 59: Para { et o 3

LLLLL

garantizar el acceso, la Ko +*
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locomocion y
seguridad en el
transporte publico,
deberan adoptarse
medidas técnicas

conducentes a las
necesidades de las

personas con
discapacidad,

asimismo se
acondicionaran los
sistemas de
sefalizacion y

orientacion del espacio
fisico. Los medios de

transporte publico
deberan ser totalmente
accesibles y

adecuados a las
necesidades de todas
las personas.

Articulo 60: Las
terminales y
estaciones 0 parqueos
de los medios de
transporte colectivo
deberan contar con las
facilidades requeridas
para el ingreso de
usuarios con
discapacidad; asi
mismo como para el
abordaje y wuso del
medio de transporte.

Articulo 61: Las
instituciones publicas y

privadas deberan

garantizar que la o,
informacion i ::3
correspondiente a la W
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discapacidad, dirigida

al publico, sea
accesible a todas las
personas.

Articulo 62: Los
programas

informativos

transmitidos por los
canales de television,
publicos o privados,
deberan contar con los
servicios de apoyo,
inclusive intérpretes en
lenguaje o]
comunicacion de sordo
mudos 0 mensajes
escritos en las
pantallas de television,
para garantizarles a
las  personas con
deficiencias auditivas
el ejercicio de sus
derechos de
informarse.

Articulo 63: Las
empresas telefonicas

legalmente
establecidas en el
pais, deberan

garantizar a todas las
personas el acceso a

los aparatos
telefonicos. Los
teléfonos publicos
deberan estar

instalados y ubicados
de manera que sean
accesibles para todas .
las personas. { g 3
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Articulo 64: Las
bibliotecas publicas o
privadas de acceso
publico, deberan
contar con servicios de
apoyo, incluyendo el
personal, el equipo y el
mobiliario, apropiados
para  permitir  que

puedan ser
efectivamente

utilizadas  por las
personas con

discapacidad.

[ll. OBJETIVOS

General:

Establecer la respuesta del Estado para garantizar los derechos de
las personas con discapacidad en lo concerniente al acceso a los
servicios publicos con enfoque de inclusion, estableciendo medidas
de accesibilidad tanto a edificios publicos como a los medios de
transporte a efecto de mejorar la calidad de vida, de acuerdo con
los estandares internacionales de derechos humanos,
Observaciones del Comité de Expertos de Naciones Unidas sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, asi como en
congruencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Especificos:

e Identificar la implementacion de normativas y acciones
institucionales que orienten a entidades publicas a
garantizar la accesibilidad a edificios publicos para personas
con discapacidad.

e Identificar los avances y retos que existen para la
implementacion de accesibilidad en edificios publicos. 2
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e Establecer la existencia e implementacion de protocolos,
manuales y guias para facilitar la accesibilidad de las
personas con discapacidad.

e Establecer

las acciones tomadas por

competentes para garantizar que

las autoridades
las personas con

discapacidad puedan hacer uso del transporte publico con
las medidas de accesibilidad adecuadas.

e Verificar las medidas afirmativas que garantizan a las
personas con discapacidad acceder al transporte publico.

IV. HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

En el mes de julio del 2021 personal de la Defensoria de Personas con
Discapacidad, desarroll6 la supervision respecto a la accesibilidad para
personas con discapacidad a edificios publicos y medios de transporte, con
entidades vinculadas a garantizar estos derechos, resultado de dicha accion, a
continuacién, se presentan los hallazgos, conclusiones y recomendaciones

correspondientes.

HALLAZGOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

a) Unidad de Construccion
de Edificios del Estado -
UCEE- Ministerio de
Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda —
MICIVI-

1. Las acciones que se tienen
contempladas para que los
edificios publicos de reciente

construccion cuenten con
acceso para las personas
con discapacidad de

conformidad con las medidas
técnicas universales de
accesibilidad, se basan en la
utilizacion de las normas

a) Unidad de Construccién
de Edificios del Estado -
UCEE- Ministerio de
Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda —
MICIVI-

1. Se dispone de acciones
minimas que responden a las
normas que CONRED traslada
a distintas entidades publicas,
sin embargo, es preciso
mencionar que en su mayoria
el foco de atencién se dirige a
la modificacion de servicios
sanitarios de edificaciones
publicas de reciente

a) Unidad de Construccion
de Edificios del Estado -
UCEE- Ministerio de
Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda —
MICIVI-

1. Dentro de las acciones
institucionales, en relacion a
las condiciones de
accesibilidad para personas
con discapacidad, ademas de

enfocarse en espacios
especificos (sanitarios,
rampas), incluir estandares
internacionales sobre

derechos de personas con
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(NRD3) que CONRED les | construccion, asi como la | discapacidad a efecto de
envia a los Ministerios de | construccion de algunas | visualizar la accesibilidad

Educaciéon y de Salud Publica
y Asistencia Social, aunque
indican que lo que mas
realizan son remodelaciones
de servicios sanitarios,
cuando es posible colocan
barras de apoyo para
personas con discapacidad y
rampas.

2. Con respecto a los
edificios que fueron
disefiados anteriormente sin
medidas de accesibilidad
para personas con
discapacidad, se inform6 que
se hace lo posible

dependiendo de la geografia
y topografia que a veces no
lo permite.

3. Los retos mas
significativos para la
implementacion de medidas
de accesibilidad que han
tenido, han sido las limitantes
de espacios fisicos, la
geografia y topografia, asi
como, las limitantes que se
dan en los edificios que son
patrimonio nacional, que se
deben de hacer las consultas
con el Instituto de
Antropologia e Historia -
IDAEH-

rampas, de tal situacion se
inobserva lo importante que es
concebir de manera integral el
acceso, uso Yy movilizacién
dentro de un edificio publico,
de tal cuenta las acciones
responden parcialmente a
condiciones de accesibilidad.

2. Aunque las edificaciones
antiguas no se concibieron
bajo las medidas técnicas
universales de accesibilidad
para personas con
discapacidad, se hace
necesario optar por todas las

alternativas a efecto de
garantizar que los mismos
puedan ser utilizados por

personas con discapacidad.

3. Bajo el modelo social de la
discapacidad, no es aceptable
que las limitantes para hacer
accesible un edificio publico se
conciba anteponiendo una
estructura como bien publico,
ya que es preciso garantizar el
uso, de los mismos para todas
las personas sea cual sea su
condicion, en tal sentido, la
busqueda de alternativas es
urgente por  todas las
entidades.

integralmente que permita el
uso, permanencia y
movilizacion en los edificios
publicos por parte de este
sector de poblacion.

2. Para la intervencion
institucional en la
modificacion y remozamiento
de edificios publicos
antiguos, considerar
alternativas para garantizar
gque las personas con
discapacidad puedan hacer
uso de los mismos, mediante
la accesibilidad idonea.

3. Promover de estrategias
para garantizar el derecho de
las personas con
discapacidad a acceder a los

edificios publicos, para lo
cual se hace necesario
anteponer la  obligacion

estatal en este aspecto, ante
el disefio estructural,
privilegiar lo establecido en el
modelo social de la
discapacidad.
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4. Respecto del Manual
Técnico de Accesibilidad, se
tiene desconocimiento del
mismo en la UCEE, situacion
gue no permite abordar la
tematica de discapacidad
bajo las especificidades del
modelo social de la
discapacidad.

5. Referente al tema de
parqueos, ingresos,
banquetas y elevadores de
edificios publicos, no han
utilizado ningan instrumento
para aplicar las medidas de
accesibilidad para personas
con discapacidad, informaron
gue no utlizan ninguno
debido a que ellos se rigen
por lo que les envian
directamente de los
Ministerios antes
mencionados.

6. En cuanto a las
instituciones con las que se
ha tenido acercamiento son;

SEGEPLAN, IDAEH,
MINEDUC, CONRED y
MSPAS, no asi con el

CONADI, situacion que no
permite visibilizar el enfoque
de inclusién en los aspectos

4, Se evidencia falta de
conocimiento  del manual
técnico de accesibilidad dentro
de las acciones de la UCEE,
siendo esto una limitante
importante para el desarrollo
de acciones tendientes a la
garantia del derecho a la
accesibilidad de las personas
con discapacidad.

5. Siempre que no se disponga
del analisis completo del tema
de accesibilidad en todos los
espacios del que son rodeados
los edificios publicos, bajo los
pardmetros de accesibilidad a
personas con discapacidad, se
corre el riesgo de crear
espacios inclusivos cerrados,
gue no tengan continuidad y
gue no garanticen el acceso,
uso y movilidad de manera
idonea.

6. En el ejercicio de sus
funciones la UCEE tiene
coordinacibn con distintas

entidades, respecto al tema de
inclusion de personas con
discapacidad, se
impostergable que se tenga
acercamiento y coordinacion
con el CONADI para efectos

4. Realizar procesos de
formacion a todo el personal
de la UCEE, del manual
técnico de accesibilidad, en
virtud que en él se plasma la
garantia del derecho de las
personas con discapacidad a
la accesibilidad en sus
distintas manifestaciones.

5. En el quehacer
institucional (dictdmenes,
opiniones y ejecucion de
obra) concebir el tema de
accesibilidad, para lo cual se
hace necesario vislumbrar las

medidas técnicas de
accesibilidad en, bafios,
corredores, parqueos,
aceras, encaminamientos,
entre otros, a fin de
garantizar el acceso, Uso,

permanencia y movilidad de
las personas con
discapacidad en los edificios
publicos.

6. Girar sus instrucciones a
donde corresponda a efecto

que, en temas de
accesibilidad a los espacios
publicos, se tenga
coordinacion con el ente

responsable de la tematica
(CONADI) a efecto se brinde
asesoria oportuna y
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de accesibilidad para
personas con discapacidad.

7. Se informd que no se tiene
participacion en la Comisién
de Accesibilidad del Consejo
Nacional para la Atencion de
las Personas con
Discapacidad.

8. Se carece de conocimiento
y dominio sobre la tematica
de discapacidad por parte del
personal de la UCEE,
situacion que no permite que
las acciones se direccionen
favorablemente  hacia la
poblacion con discapacidad.

b) Direccion General de
Transportes -DGT-
Ministerio de

Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda -
MICIVI-

1. Desde la DGT no se
cuenta con un registro ni
identificacion de  cuantos
buses contemplan

de asesoria en cuestiones de
accesibilidad.

7. El hecho de no participar en

la comision del ente
Coordinador del tema de
discapacidad, donde se

aborda la accesibilidad a
espacios publicos y privados
para personas con
discapacidad, es una limitante
en la implementacion de
medidas institucionales con
enfoque de inclusion de
personas con discapacidad.

8. La falta de conocimiento y

dominio de la tematica de
discapacidad, acorde al
modelo social de la
discapacidad, limita las

acciones que pueden tomarse
en beneficio de este sector de

poblacion, haciéndose
necesario conocer dicha
tematica.

b) Direccion General de
Transportes -DGT-
Ministerio de

Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda -
MICIVI-

1. Se carece de informacion
cualitativa y cuantitativa que
refleje algun tipo de control
respecto al servicio de
transporte que disponga con

actualizada en el tema.

7. Coordinar con el personal
de la UCEE para que el
mismo pueda participar en la
comision de accesibilidad del
CONADI, toda vez que esta
entidad es la responsable
estatal del tema de
discapacidad, para lo cual
dicho espacio resulta
provechoso para el
fortalecimiento de
capacidades institucionales.

8. Coordinar
interinstitucionalmente a
efecto se lleve a cabo un
programa  sistematico de
capacitacion 'y formacion
respecto al tema de

discapacidad, en este caso
con énfasis en el derecho al
acceso a espacios publicos.

b) Direccion General de
Transportes -DGT-
Ministerio de

Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda -
MICIVI-

1. Promover la creacion de
una base de datos para
registros internos de la
cantidad de buses que
medidas de

cuentan con
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modificaciones para permitir
la utilizacién de personas con
discapacidad bajo las
medidas técnicas universales
de accesibilidad.

2. Aunque la DGT
Unicamente se encarga de
autorizar las lineas de
transporte extraurbano, a la
presente fecha no se dispone
de ninguna normativa para la
verificacion, autorizacion y
seguimiento de accesibilidad
al transporte publico para
personas con discapacidad.

3. No se refleja coordinacién
entre las Municipalidades y la
DGT para verificar que los

buses cuenten con
condiciones de accesibilidad
para personas con

discapacidad, tampoco para
garantizar que las estaciones
de buses cuenten con
rampas de acceso, y que a
su vez las pasarelas estén
cercanas.

4. Con el fin de llevar a cabo
procesos de concientizacion
dirigido a  transportistas,
respecto a la obligaciéon de
contar con buses accesibles
para personas con
discapacidad, actualmente no

las adecuaciones necesarias a
efecto las personas con
discapacidad puedan hacer
uso de manera adecuada.

2. Siendo
autoriza

la DGT quien
las lineas de
transporte  extraurbano, no
cuenta con procedimientos
gue reflejen la importancia de
la obligatoriedad de los
transportistas a garantizar el
derecho al acceso a utilizar
dicho servicio, situaciébn que
permite que a la presente
fecha no se recuenten
unidades accesibles.

3. Se carece de
coordinaciones entre la DGT y
las municipalidades, tanto en
la disposicion de buses
accesibles para personas con
discapacidad, como el hecho
de  garantizar que las
estaciones de buses y la
proximidad a pasarelas sean
de manera adecuada, algo que
resta a cualquier proceso de
inclusiébn y sobre todo a la
garantia de un transporte
accesible.

4. No hay evidencia que
demuestre que desde la DGT

se hacen procesos de
concientizacion y capacitacion
gue orienten a los
transportistas sobre la

obligacion que tiene el Estado
de garantizar el acceso al

accesibilidad para el uso de
las personas con
discapacidad.

2. En los procedimientos de
autorizacion de lineas de
transporte, disponer de
mecanismos que reflejen la
importancia y obligatoriedad
gue tiene el Estado de contar
con servicio de transporte
con las medidas técnicas de
accesibilidad que permita el
uso idéneo de personas con
discapacidad.

3. Disponer de
coordinaciones entre la DGT
y las municipalidades a fin de
visibilizar la necesidad de
gue el servicio de transporte
cuente con medidas de
accesibilidad que garanticen
el uso por personas con
discapacidad.

4. Desarrollar coordinaciones

interinstitucionales para
promover procesos
formativos a los

transportistas respecto a la
atencibn a personas con
discapacidad, para lo cual se
hace necesario la

@PDHet© O O

www.pdh.org.gt

-
M ¢



Y

A —
PROCURADOR DE LOS
o @@ ~ DERECHOS HUMANOS
se dispone de evidencia que | transporte publico, de tal | concientizacibn en  esta
respalde  que se han | cuenta se apela a la discrecion | tematica.
realizado charlas o talleres | de los pilotos en carretera.
gue tengan tal fin.
5. Al no contar con registros de 5 Establecer mecanismos
5. Se carece de un registro | buses accesibles para éra le. dentro de los
de denuncias sobre buses | personas con discapacidad, | P que.,
claramente las denuncias de | Procedimientos de

inaccesibles para personas
con discapacidad, se informé
gue hasta la fecha no han
conocido ninguna denuncia
relacionada a este tema. Se
consulto sobre los
mecanismos utilizados para
interponer una denuncia,
refiriendo la existencia de
tres vias, estas son por
medio de llamada telefénica
al namero 1537, via
Facebook @dgtguate y via
WhatsApp 32743345.

6. No se han realizado
coordinaciones con entidades
responsables de temas de
discapacidad para abordar
aspectos técnicos de acceso
al transporte publico para
personas con discapacidad,
en tal sentido se inobservan
estandares internacionales.

7. Se carece de una
planificacion que contenga
acciones a futuro para
garantizar la accesibilidad a

este sector tampoco han sido
factor relevante, tal es el caso
gue, a la presente fecha, no se
dispone de registros de
denuncias de personas con
discapacidad por
inaccesibilidad a este servicio,
aunque se refiere que se
dispone de varias vias de
realizarlas, la interrogante
permanece al no existir
materia sobre qué denunciar.

6. A efecto de buscar
alternativas que orienten a la
DGT y por ende a los
transportistas, respecto  al
tema de discapacidad, a la
presente fecha no se dispone
de ningun tipo de coordinacion
con la entidad Estatal
responsable de la misma, con
ello inobservando estandares
internacionales.

7. No se prevé a futuro
desarrollar dentro de las
estrategias institucionales de
la= DGT, acciones que
conlleven a garantizar que las

denuncias, se pueda obtener

informacion sobre la
inaccesibilidad al servicio de
transporte, debiendo
garantizar que dichas

denuncias sean atendidas
con prioridad a efecto de
crear cambios sustanciales
gue conlleven al respeto del
derecho de este sector de
poblacién a la utilizacién del

servicio de transporte
publico.

6. A nivel nacional vy
departamental disponer de

coordinaciones con la entidad
responsable de la tematica
de discapacidad, toda vez
que fortalece la capacidad
técnica y las competencias
institucionales, asi como se
genera asesoria
directamente desde tal
entidad (CONADI).

7. Dentro de las estrategias
institucionales, programar
acciones estratégicas que
permitan visibilizar el actuar
institucional para garantizar
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los buses para personas con
discapacidad, indicando que

estas acciones no se
realizan, ya que la DGT solo
autoriza y sanciona, de

acuerdo a la Normativa del
Acuerdo Gubernamental 225-
2012 y 535-2013.

8. A nivel general dentro de
la DGT, se tiene
desconocimiento  sobre el
tema de discapacidad,
situacibn que no permite
abordar la tematica bajo los
parametros establecidos en
el modelo social de la
discapacidad.

c) Instituto de Antropologia
e Historia —IDAEH-

1. Por la funcibn que
desempeiia el IDAEH, en lo

gque respecta a emitir
dictamenes u  opiniones
sobre remodelacion de

edificios historicos, se indica
gue es a requerimiento, en tal
sentido, el IDAEH no cuenta
con registros de edificios que
carezcan de accesibilidad
para personas con
discapacidad.

personas con discapacidad
tengan acceso a la utilizacion
del transporte publico,
situacion que relega a la
voluntad de los transportistas
cualquier tipo accién, aunque
no cuente el seguimiento
respectivo.

8. Se carece de dominio y
conocimiento de la tematica
general de  discapacidad
dentro de las acciones de la
DGT, por lo que dentro de sus
acciones se invisibiliza la
importancia de la inclusion de
personas con discapacidad,
haciéndose necesario que se
fortalezca estas competencias.

c) Instituto de Antropologia
e Historia —-IDAEH-

1. Si bien es cierto que por
competencia institucional el
IDAEH emite opiniones vy
dictimenes a requerimiento,
es necesario que, a fin de
garantizar la accesibilidad para
personas con discapacidad, se
cuente con el conocimiento y
dominio sobre los estandares
internacionales en materia de
derechos de personas con
discapacidad, toda vez que es
un compromiso estatal
plasmado en la Convencion
Sobre los derechos de las

el derecho de las personas
con discapacidad a utilizar el

servicio de transporte,
debiendo disponer de
indicadores y  resultados

especificos en la temética.

8. Coordinar
interinstitucionalmente con la
entidad estatal responsable
del tema de discapacidad, a
efecto de fortalecer las
capacidades respecto a la
inclusiébn de personas con
discapacidad, asi como de
garantizar asesoria para que
este sector de poblacion
pueda hacer uso del servicio
de transporte.

c) Instituto de Antropologia
e Historia —IDAEH-

1. Dentro del marco de las

competencias y funciones
institucionales, en lo que
respecta a la emisién de
dictimenes 'y  opiniones,
garantizar para que el
enfoque de
interseccionalidad de

derechos se visibilice, para lo
cual se hace necesario
contar con conocimiento y
dominio de la tematica de
discapacidad bajo los
estandares internacionales.
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2. Respecto a las solicitudes
gue recibe el IDAEH para
orientaciones o dictamenes
se informa que en ocasiones
han conocido sobre; creacion
de rampas, remozamiento de
edificios histéricos, no asi lo
concerniente a la proteccion
del patrimonio debido a que
esto incluye lugares sagrados
(parques nacionales,
Museos, etc).

3. En cuanto a Ia
fundamentacién técnica y
legal que utiliza el IDAEH
para los dictamenes que
emiten sobre el tema de
accesibilidad, actualmente
utilizan las guias NR2, vy
manuales de arquitectura que
contemplan la accesibilidad
de manera general, asi como
las medidas de espacios
fisicos para usuarios con
discapacidad, finalmente se
emite opinion técnica
mediante providencia.

4. Sobre el procedimiento
que debe seguirse desde la
IDAEH para que un edificio
publico declarado patrimonio
de la nacion, realice las

personas con discapacidad.

2. El IDAEH ha recibido
solicitudes para emitir
dictamen respecto a la
elaboracibn de rampas vy
remozamientos en edificios
publicos, mismos que se
indican que son a peticion de
los poseedores de las
edificaciones, por lo tanto, se
hace necesario que se
vislumbre el factor técnico de
accesibilidad a efecto de
garantizar tanto su aprobacion
como su promocién como una
obligacion estatal.

3. Para las opiniones vy
dictamenes que emite el
IDAEH, se toma como
fundamento las normas que
establece la CONRED, sin
embargo, es preciso que se
tome en consideracion o
contenido en el manual técnico
de accesibilidad y la politica
nacional en discapacidad a
efecto de garantizar que los
usuarios con discapacidad
tengan pleno acceso bajo las
medidas adecuadas a los
edificios publicos.

4. Aunque la funcion del
IDAEH se basa en la emision
de dictamenes a requerimiento

para la modificacion de
accesos, remozamientos 'y
estructuras de edificios

2. Fortaleces e incluir en las
opiniones y solicitudes de
elaboracion de rampas, asi
como remozamiento  de
edificios publicos, el enfoque
técnico de accesibilidad para
personas con discapacidad,
en virtud que es una
responsabilidad estatal
contenida en el articulo 9 de
la Convencion sobre los
derechos de las personas
con discapacidad.

3. Dentro de las
fundamentaciones técnicas y
legales para la emision de
dictimenes y opiniones de
remozamiento y construccion
de obra publica (edificios)
ademas de las normas que
establece la CONRED, incluir
la utilizacion del manual
técnico de accesibilidad, asi
como lo contenido en los
Decretos Numeros 135-96 y
59-2008 del Congreso de la
Republica.

4, Para la emision de
dictamenes, opiniones vy
resoluciones de solicitudes
de modificacion,
remozamiento y construccion
de edificios publicos,
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adecuaciones necesarias
para permitir el acceso de
personas con discapacidad,
se indica que inicialmente
debe ser requerida tal
modificacion por el poseedor
del edificio, se llenan Ilos
formularios de ingreso al
IDAEH, con base en las
guias NR2 y los manuales de
arquitectura se emite opinion
técnica, haciendo mencién
que los cambios en
infraestructura deben ser
propuestos por el requirente,
el IDAEH solamente examina
la documentacién entregada.

5. A nivel general la IDAEH
no tiene contempladas
acciones para que edificios
publicos inaccesibles,
puedan contar con medidas
de accesibilidad a efecto se
permita que personas con
discapacidad hagan uso de
ellos sin dificultad, ya que
tales cambios estructurales
corresponden a las entidades
gue poseen dichos edificios,
por lo que todo procedimiento
debe iniciar con la solicitud
de opinion técnica desde los
MisMos.

publicos, de lo cual se dispone
de un procedimiento
administrativo y técnico para
finalmente entregar los
dictdmenes, es preciso que se
priorice lo contenido en el
manual técnico de
accesibilidad, la politica
nacional en discapacidad, asi
como lo contenido en los
Decretos Numeros 135-96 y
59-2008 del Congreso de la

Republica, a efecto de
argumentar sobre la
obligatoriedad que tiene el

Estado de hacer accesible los
espacios y edificios publicos.

5. Aungue no es una funcion

principal del IDAEH
recomendar que se
establezcan cambios en
cuanto a favorecer la
accesibilidad a los edificios

publicos, es importante que
basados en el articulo 9 de la
Convencién sobre los
derechos de las personas con
discapacidad, promueva
dentro de sus dictdmenes y
resoluciones la
implementacion de todas las
alternativas para que dichos
edificios cuenten con medidas
idéneas de accesibilidad.

observar la normativa
nacional e internacional que
refiere los derechos de las
personas con discapacidad, a
efecto de garantizar el
acceso a edificios publicos,
debiendo priorizar lo
contenido en el manual
técnico de accesibilidad,
politica nacional en
discapacidad.

5. Dentro que quehacer

institucional, establecer
mecanismos idéneos para
recomendar que de las

solicitudes que ingresan al
IDAEH se contemple el
enfoque interseccional de
derechos, haciéndose
necesario  vislumbrar la
obligacion estatal de que
todos los espacios y edificios
publicos deben contar con la
accesibilidad a personas con
discapacidad, segun lo
establecido en el articulo 9
de la convencion sobre los
derechos de las personas
con discapacidad.
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6. El IDAEH informa que | 6. Dentro de las |6. En los procesos de

tiene coordinaciones con las | coordinaciones con entidades | coordinacion

entidades responsables de | responsables de temas de | interinstitucional con
otorgar licencias de | otorgar licencias de | entidades responsables de
construccion y remodelacion | construccion 'y remocion de | otorgar licencias de
de edificios publicos a efecto edificios publicos, solo cuando | construccion, incluir el

se visibilice el acceso a
personas con discapacidad,
siempre y cuando dichas
edificaciones sean parte del
patrimonio, en tal sentido se
indica que los cambios deben
ser solicitados por los duefios
0 poseedores de tales
edificios, en tal sentido se

hace necesario que Ila
entidad asesora en
discapacidad  brinde las

orientaciones respectivas.

7. Sobre los estandares
internacionales respecto a los
derechos de las personas
con discapacidad,
especificamente en lo que
concierne al derecho al
acceso a espacios fisicos, el

personal del IDAEH
demuestra desconocimiento
de la convencion
internacional sobre los

derechos de las personas
con discapacidad, situacion
gue no permite reflejar en sus
acciones el modelo social de
la discapacidad.

el requirente solicita el factor
de inclusion de personas con
discapacidad, se incluye
dentro de los dictimenes y
opiniones, haciéndose
necesario generalizar a
manera de recomendacion
institucional el hecho de
visibilizar la accesibilidad para
personas con discapacidad,
para lo cual se oriente la
coordinacion interinstitucional
con la entidad asesora en
discapacidad.

7. Es impostergable que el
personal del IDAEH tenga
pleno conocimiento y dominio
sobre la tematica de
discapacidad, para lo cual se
vea reflejado en el quehacer

institucional, de tal cuenta
emprender procesos
sistematicos de formacion,

actualizacion y capacitacion
para el personal es algo que
no puede esperar.

www.pdh.org.gt

enfoque de personas con
discapacidad, en virtud que
existe normativa nacional e
internacional que establece la
obligacion del Estado para
gque todos los espacios y
edificios publicos sean
accesibles a personas con
discapacidad.

7. Promover procesos
formativos al personal del
IDAEH en el marco de los
derechos de las personas

con discapacidad, con
especial énfasis en el
derecho al acceso a los

espacios y edificios publicos,
para lo cual se recomienda
coordinar con la entidad
estatal responsable del tema
de discapacidad (CONADI)

-
M ¢



Y

A —

PROCURADOR DE LOS

o @@ ~ DERECHOS HUMANOS
8. Con el fin de llevar a cabo | 8. Con el fin de estar|8. Coordinar con el personal
procesos de coordinacion | actualizados y coordinados en | del IDAEH para que tenga
interinstitucional, se |los temas de estandares | participacion en la comision
demuestra falta de | internacionales en materia de | de accesibilidad del CONADI,

coordinacion del IDAEH vy el
CONADI, especificamente la
no participacion del IDAEH
en la comision de
accesibilidad del CONADI, no
permite que la asesoria se
brinde de manera oportuna
en el tema en concreto.

derechos de personas con
discapacidad, especificamente
en lo que respecta al derecho
a la accesibilidad a edificios y
espacios publicos, el IDAEH
debe participar en las sesiones

del ente coordinar de
discapacidad (CONADI) a
efecto de intercambiar

informacion sustantiva.

en virtud que en la misma se
abordan temas que
repercuten en las funciones
institucionales,
especialmente la
accesibilidad a espacios y
edificios publicos.
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