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INFORME DE SUPERVISION DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS
CAUTELARES 370-12, OTORGADAS A FAVOR DE PACIENTES INGRESADOS EN EL
HOSPITAL NACIONAL DE SALUD MENTAL “DR. FEDERICO MORA”

I. ANTECEDENTES

La Defensoria de Personas con Discapacidad de la Procuraduria de los
Derechos Humanos tiene dentro de sus funciones la supervision y monitoreo a la
Administracion Puablica.

Respecto al seguimiento de las medidas cautelares 370-12 emitidas por la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos a favor de los pacientes del
Hospital de Salud Mental “Dr. Federico Mora”, pese a desarrollar monitoreos de
seguimiento cada afio, de lo cual se evidencian algunos avances en lo que
respecta a la separaciéon de pacientes internos con implicacion legal del resto
gue no tienen ninguna implicacion legal; la presencia institucional se hace
necesaria para establecer el cumplimiento de las recomendaciones que la
Procuraduria de las Derechos Humanos ha emitido, asimismo establecer y
evidenciar las falencias en cuanto al trato digno y bajo qué parametros se brinda
a los internos la atencién correspondiente.

En este sentido dar seguimiento a los temas que definitivamente son
trascendentales para la calidad de vida de las personas con discapacidad, en
cuanto al goce y ejercicio de sus derechos humanos, de tal cuenta que al
constituirse en situaciones que son impostergables de verificar con especial
atencién en cudl es la forma de abordaje de los pacientes institucionalmente, ya
qgue en el enfoque social de la discapacidad, las personas en condicion de
vulnerabilidad por motivos de discapacidad, urgen respuestas idoneas para
atenderlas de acuerdo a sus necesidades y especificidades, para lo cual se hace
necesario evidenciar el nivel de adopcibn de acciones y estrategias
institucionales e interinstitucionales que repercutan positivamente en el goce y
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.
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Constitucion Politica
de la Republica de
Guatemala

Leyes y otras
disposiciones
normativas
especificas

Estandares
internacionales de
Derechos Humanos

Mandato de la
PDH

El articulo 274 de la
Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala
establece que; el
Procurador de los
Derechos Humanos es
un  comisionado  del
Congreso de la Republica
para la defensa de los
Derechos Humanos que
la Constituciébn garantiza
y que tendra facultades
de supervisar a la
administracion;

El Decreto Nimero 54-
86 del Congreso de la
Republica Ley de la
Comision de Derechos
Humanos del Congreso
de la Republica y del
Procurador de los
Derechos Humanos, en

su Titulo Il capitulo 1V
articulo 21, respecto a
la competencia,
establece que el
Procurador protegera
los derechos
individuales, sociales,
civicos 'y politicos,
comprendidos en el
Titulo Il de la

Constitucién Politica de
la Republica de
Guatemala, de manera
fundamental la vida, la
libertad, la justicia, la
paz, la dignidad y la
igualdad de la persona
humana, asi como los
definidos en tratados o
convenciones
internacionales
aceptados y ratificados
por Guatemala.

Principios de Paris,
relativos al estatuto y
funcionamiento de las
instituciones nacionales
de protecciéon y
promocion de los
derechos humanos

Competencias
de la
institucién
objeto de

Articulo 51. Proteccion
a menores y ancianos.
El Estado protegera la
salud fisica, mental y

Ley de Atencién a
las Personas con
Discapacidad
Decreto Nimero

Convencion Sobre
los Derechos de las
Personas con
Discapacidad:

@PDHet© O O

www.pdh.org.gt

Denuncias al &

iPor el fortalecimiento institucional y la recuperacion del tejido social!




A —

'5 PROCURADOR DE LOS

o @ ~ DERECHOS HUMANOS

supervision

moral de los menores
de edad y de los
ancianos. Les
garantizara su derecho
a la alimentacion,
salud, educacion y
seguridad y prevision
social.

Articulo 53.
Minusvalidos. El
Estado garantiza la
proteccion de los
minusvalidos y
personas que adolecen
de limitaciones fisicas,
psiquicas o
sensoriales. Se declara
de interés nacional su
atencion médico-social,
asi como la promocién
de politicas y servicios
gue permitan su
rehabilitacion y su
reincorporacion integral
a la sociedad. La ley
regulara esta materia y
creara los organismos
técnicos y ejecutores
gue sean necesarios.

Articulo 93. Derecho a
la salud. El goce de la
salud es derecho
fundamental del ser
humano, sin
discriminacion alguna.

Articulo 94. Obligacion
del Estado sobre salud
y asistencia social. El
Estado velara por la
salud y la asistencia
social de todos los

135-96 del Congreso
de la Republica:
Articulo 11. Son
obligaciones del
Estado y de la
sociedad civil para
con las personas con
discapacidad, las
siguientes:

a) Incluir en las
politicas, planes,
programasy
proyectos de sus
instituciones los
principios de igualdad
de oportunidad y
accesibilidad a los
servicios que se
presten a las
personas con
discapacidad.

b) Propiciar que el
entorno, los servicios
y las instalaciones de
atencion al publico de
edificios publicos,
sean accesibles para
las personas con
discapacidad.

c) Eliminar las
accionesy
disposiciones que,
directa o
indirectamente,
promuevan la
discriminacion o
impidan a las
personas con
discapacidad tener

Articulo 25. Salud.
Los Estados Partes
reconocen que las
personas con
discapacidad tienen
derecho a gozar del
mas alto nivel posible
de salud sin
discriminacion por
motivos de
discapacidad.

Los Estados Partes
adoptaran las
medidas pertinentes
para asegurar el
acceso de las
personas con
discapacidad a
servicios de salud que
tengan en cuenta las
cuestiones de género,
incluida la
rehabilitacion
relacionada con la
salud.

En particular, los
Estados Partes:

a) Proporcionaran a
las personas con
discapacidad
programas y atencion
de la salud gratuitos o
a precios asequibles
de la misma variedad
y calidad que a las
demas personas,
incluso en el ambito
de la salud sexual y
reproductiva, y
programas de salud
publica dirigidos a la
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habitantes.
Desarrollara, a traves
de sus instituciones,
acciones de
prevencion, promocion,
recuperacion,
rehabilitacion,
coordinaciéon y las
complementarias
pertinentes a fin de
procurarles el mas
completo bienestar
fisico, mental y social.

acceso a programas
y Servicios en
general.

d) Apoyar a las
organizaciones de
personas con
discapacidad, con el
fin de alcanzar la
igualdad de
oportunidades.

e) Garantizar el
derecho de las
organizaciones de
personas con
discapacidad de
participar en las
acciones
relacionadas con la
elaboracién de
planes, politicas
programas y servicios
en los que estén
involucrados.

f) Promover las
reformas legales, la
aprobacion de
nuevas leyes y el
analisis de la
legislacion vigente
para propiciar la
eliminacion de las
normas que
discriminan a las
personas con
discapacidad.

g) Contribuir al
estudio y solucién de
los problemas
nacionales, en lo

poblacion;

b) Proporcionaran los
servicios de salud que
necesiten las
personas con
discapacidad
especificamente
Ccomo consecuencia
de su discapacidad,
incluidas la pronta
deteccion e
intervencion, cuando
proceda, y servicios
destinados a prevenir
y reducir al maximo la
aparicién de nuevas
discapacidades,
incluidos los niflos y
las nifias y las
personas mayores;

c¢) Proporcionaran
€s0s servicios lo mas
cerca posible de las
comunidades de las
personas con
discapacidad, incluso
en las zonas rurales;

d) Exigiran a los
profesionales de la
salud que presten a
las personas con
discapacidad atencion
de la misma calidad
gue a las deméas
personas sobre la
base de un
consentimiento libre e
informado, entre otras
formas mediante la
sensibilizacion
respecto de los
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relativo a la
integracion de las
personas con
discapacidad, a su
familiay a las
organizaciones de y
para personas con
discapacidad.

h) Apoyar a los
sectores de la
sociedad y
organizaciones sin
fines lucrativos a la
consecucion de sus
planes de trabajo,
relacionados con las
personas con
discapacidad.

Articulo 45: El Estado
debera desarrollar
politicas sociales y
econdémicas que
garanticen a la
persona con
discapacidad, su
desarrollo fisico,
social y mental en
condiciones dignas.

Articulo 47: El
Ministerio de Salud
Publica y Asistencia
Social y el Instituto
Guatemalteco de
Seguridad Social,
deberan ofrecer
servicios de
rehabilitacion integral
de las personas con
discapacidad, en

derechos humanos, la
dignidad, la
autonomia y las
necesidades de las
personas con
discapacidad a través
de la capacitacion y la
promulgacion de
normas éticas para la
atencion de la salud
en los @mbitos publico
y privado;

e) Prohibiran la
discriminacion contra
las personas con
discapacidad en la
prestacion de seguros
de salud y de vida
cuando éstos estén
permitidos en la
legislacién nacional, y
velaran por que esos
seguros se presten de
manera justa y
razonable;

f) Impediran que se
nieguen, de manera
discriminatoria,
servicios de salud o
de atencién de la
salud o alimentos
solidos o liquidos por
motivos de
discapacidad.

Articulo 19. Derecho
a vivir de forma
independiente y a ser
incluido en la
comunidad. Los
Estados Partes en la
presente Convencion

@PDHet O O O

www.pdh.org.gt

iPor el fortalecimiento institucional y la recuperacion del tejido social!

1535

Denuncias al &



Y

o 0 <0

A —

PROCURADOR DE LOS
“DERECHOS HUMANOS

todas las regiones del
pais, donde cuenten
con centros de salud
0 centros
asistenciales,
respectivamente.

Articulo 53: Con el fin
de no lesionar la
dignidad y facilitar el
logro de los objetivos
establecidos, los
centros de
rehabilitacion
publicos o privados
deberan garantizar
gue sus instalaciones
cuenten con las
medidas de
seguridad,
comodidad y
privacidad que los
usuarios requieren y
segun la
discapacidad que
presenten.

Decreto Numero 90-
97 del congreso de
la Republica,
Cddigo de Salud:

Articulo 4: Obligacion
del Estado. El
Estado, en
cumplimiento de su
obligacion de velar
por la salud de los
habitantes y
manteniendo los
principios de equidad,
solidaridad y

reconocen el derecho
en igualdad de
condiciones de todas
las personas con
discapacidad a vivir
en la comunidad, con
opciones iguales a las
de las demas, y
adoptaran medidas
efectivas y
pertinentes para
facilitar el pleno goce
de este derecho por
las personas con
discapacidad y su
plena inclusion y
participacion en la
comunidad,
asegurando en
especial que:

a) Las personas con
discapacidad tengan
la oportunidad de
elegir su lugar de
residencia y donde y
con quién vivir, en
igualdad de
condiciones con las
demas, y no se vean
obligadas a vivir con
arreglo a un sistema
de vida especifico;

b) Las personas con
discapacidad tengan
acceso a una
variedad de servicios
de asistencia
domiciliaria,
residencial y otros
servicios de apoyo de
la comunidad, incluida
la asistencia personal
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subsidiaridad,
desarrollara a través
del Ministerio de
Salud Publica 'y
Asistencia Social y en
coordinacion con las
instituciones estatales
centralizadas,
descentralizadas y
autbnomas,
comunidades
organizadas y
privadas, acciones de
promocion,
prevencion,
recuperacion y
rehabilitacion de la
salud, asi como las
complementarias
pertinentes, a fin de
procurar a los
guatemaltecos el mas
completo bienestar
fisico, mental y social.
Asimismo, el
Ministerio de Salud
Pulblica y Asistencia
Social garantizaréa la
prestaciéon de
servicios gratuitos a
aquellas personas y
sus familias, cuyo
ingreso personal no
les permita costear
parte o la totalidad de
los servicios de salud
prestados.

Articulo 40: Salud
mental. El Ministerio
de Salud y las demas

que sea necesaria
para facilitar su
existencia y su
inclusion en la
comunidad y para
evitar su aislamiento
0 separacion de esta;

Observaciones y
recomendaciones
del Comité de
Expertos de la ONU.
(CRPD/C/GTM/CO/1):

Péarrafo 43. EI Comité
expresa su
preocupacion por que
las acciones que se
estan llevando a cabo
por el Estado Parte
para implementar las
Observaciones finales
del Comité contra la
Tortura
(CAT/C/IGTM/CO/5-6,
2013) en relacion a
los hospitales
psiquiatricos,
instituciones de
internamiento de
personas con
discapacidad y
centros penitenciarios
para evitar el
internamiento de
personas condenadas
por delitos y personas
con discapacidad en
el Estado Parte, y la
aplicacion de las
medidas cautelares
gue la Comision
Interamericana de
Derechos Humanos
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instituciones del
Sector dentro de su
ambito de
competencia, velaran
por la promocién
prevencion,
recuperacion y
rehabilitacion de la
salud mental, a nivel
del individuo, la
familia y la sociedad,
a través de la red
comunitaria e
institucional, dentro
del marco de
atencion primaria de
salud y privilegiando
los enfoques de

atencion ambulatoria.

determind con
respecto al Hospital
Nacional de Salud
Mental Federico Mora
en relaciéon a las
personas con
discapacidad, no
hayan sido suficientes
para proteger a las
personas con
discapacidad, ni estén
en consonancia con
la Convencion.

Parrafo 44. El Comité
recomienda al Estado
Parte a implementar
debidamente las
Observaciones finales
del Comité contra la
Tortura
(CAT/C/IGTM/CO/5-6,
2013) y la aplicacién
de las medidas
cautelares que la
Comisioén
Interamericana de
Derechos Humanos
determiné con
respecto al Hospital
Nacional de Salud
Mental Federico
Mora, en conformidad
con los principios y
mandatos de la
Convencién y las
presentes
Observaciones
Finales. Ademas, le
recomienda el
establecimiento de un
mecanismo
independiente que
supervise los centros
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de internamiento de
personas con
discapacidad,
incluidos los centros
donde se encuentran
nifos y nifias con
discapacidad, a fin de
ofrecer prevencion y
proteccion contra
actos que puedan
considerarse como
tortura y otros tratos y
penas crueles,
inhumanos o
degradantes.

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible: ODS 3:
Salud y Bienestar.
Para 2030, reducir en
un tercio la mortalidad
prematura por
enfermedades no
transmisibles
mediante la
prevencion y el
tratamiento y
promover la salud
mental y el bienestar

_ Ley de Atencién a _
Derechos Articulo 10: Proteccion | |as Personas con Convencion sobre

humanos a la persona. Discapacidad los Derechos de las
relacionados Personas con

Decreto NUumero ) :
Discapacidad.

135-96 del Congreso
de la Republica
Articulo 4o. Libertad e | Capitulo V Salud.

Articulo 30. Derecho a
la vida

Articulo 25. Salud

igualdad Articulo 45: El Estado ArtI'CU_|O 14. Libertad y
Articulo 60. Detencion | debera desarrollar seguridad de la
legal. politicas sociales y persona.

econdmicas que Articulo 16.

Articulo 12. Derecho de | garanticen a la b
defensa Proteccion contra la
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Articulo 29. Libre
acceso a tribunales y
dependencias del
Estado

Articulo 47. Proteccion
a la familia.

persona con
discapacidad, su
desarrollo fisico,
social y mental en
condiciones dignas.

Articulo 47: El
Ministerio de Salud

explotacion, la
violencia y el abuso.

Articulo 19. Derecho
a vivir de forma
independiente y a ser
incluido en la
comunidad

Publica y Asistencia
Social y el Instituto
Guatemalteco de
Seguridad Social,
deberan ofrecer
servicios de
rehabilitacion integral
de las personas con
discapacidad, en
todas las regiones del
pais, donde cuenten
con centros de salud
0 centros
asistenciales,
respectivamente.

Articulo 56: Acciones
contra causas de
desintegracion familiar.

Articulo 93: Salud.

lll. OBJETIVOS

General: Verificar la respuesta del Estado para garantizar los
derechos de las personas con discapacidad internas del Hospital de
Salud Mental “Dr. Federico Mora”, de acuerdo con los estandares
internacionales de derechos humanos, Observaciones del Comité de
Expertos de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, asi como en congruencia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Especificos:

e Verificar la adopcion de acciones y estrategias en el tema de
salud mental para el cumplimiento de las medidas
cautelares 370-12 de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos, por parte de autoridades del Hospital
Nacional de Salud Mental “Dr. Federico Mora”
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e Verificar si los pacientes ambulatorios reciben una atencién
de calidad, con pertinencia cultural, asi como corroborar la
satisfaccion en el servicio.

e Establecer si el area donde estan ubicados los pacientes,
llena los requisitos minimos de infraestructura y mobiliario
para recibir una atencion de calidad.

e Comprobar la existencia de insumos para el tratamiento y
atencion de los pacientes, que permitan una atencion
adecuada e integral a las personas que son atendidas en el
Hospital de Salud Mental “Doctor Federico Mora”.

e Establecer la separacion de los pacientes privados de
libertad de los pacientes que no tienen esta condicion y la
presencia de guardias de seguridad del Sistema
Penitenciario.

e Identificar los procesos de seleccion, preparacion,
almacenamiento y distribucién de los alimentos brindados a
los pacientes internos.

e Verificar si las autoridades del Hospital de Salud Mental "Dr.
Federico Mora”, han contratado personal del éarea de
Trabajo Social Indigena, que pueda brindar atencién y
seguimiento a los casos de los pacientes de la poblacion
indigena interna en dicho hospital.

e Verificar las condiciones de salubridad de espacios
comunes, entre ellos, la cocina, comedor y pabellones.

e I|dentificar los procesos en cuanto al tratamiento de los
vectores.

e Constatar la existencia de programas de
desinstitucionalizacién, asi como la coordinacion a nivel
interno del hospital.
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IV. HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

En el mes de febrero del 2021 personal de la Defensoria de Personas con
Discapacidad, desarroll6 la supervision de seguimiento en las instalaciones del
Hospital Nacional de Salud Mental “Dr. Federico Mora”, ubicado en la avenida

Atlantida final,

zona 18 de esta Ciudad,

resultado de dicha accion, a

continuacion, se presentan los hallazgos, conclusiones y recomendaciones

correspondientes.

HALLAZGOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

1. A la fecha el hospital
cuenta con 584
trabajadores en las
distintas areas de
trabajo, no se ha
realizado contratacion
de personal para
intendencia, por el
contrario, se ha
registrado un déficit
del personal que
labora en ésta area,
en virtud que la
mayoria que lo
conforman son
personas mayores,
quienes estan
suspendidos debido al
grado de vulneracion
frente a la pandemia
del COVID-19 vy
actualmente se
encuentra laborando
solo un 60% del
personal, aunque se
tienen solicitudes de
contrataciones de mas
personal dirigidas al
MSPAS, estas no han
sido aprobadas. Por
su contraparte los
pacientes reportados a
la fecha es de 297

1.

Se considera importante
las medidas tomadas
para la proteccion del
personal frente al
COVID-19, en las que
incluye suspension de
labores presenciales, sin

embargo, esto no
debiese afectar de
manera directa a los

pacientes, que necesitan
indiscutiblemente de la
mayor  cantidad de
personal para su debida
atencion, de tal cuenta
gue urgen medidas
alternativas a efecto que
los pacientes no sean
desatendidos en ningun
aspecto, a su vez por

segundo afo
consecutivo se ve
dificultada la

contratacion de personal
por parte del MSPAS.

Existen serias
dificultades para
estandarizar y clarificar
la informacion sobre los
pacientes en relacion a

AL HOSPITAL NACIONAL
DE SALUD MENTAL “DR.
FEDERICO MORA”

1. Reiterar al Ministerio
de Salud Publica y
Asistencia Social, a
autorizacion de las
plazas solicitadas
con anterioridad, a fin
de garantizar que la
cantidad de personal
disponible en todos
los pabellones sea el
idoneo de manera de

no afectar a los
pacientes y asegurar
una atencion
continua con calidad
y calidez a los
mismos.

2. Girar sus
instrucciones a

donde corresponda a
efecto de garantizar
gque se tenga el
registro y control del
que son objeto los
pacientes, incluyendo
ingresos, egresos y
traslados, de tal
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pacientes internos.

Durante la supervision
realizada en 2020 se
reportaron  alrededor
de 325 pacientes
internos, situacion que
genera incertidumbre
sobre la baja
considerable a 297
pacientes en el
presente 2021, al
solicitar  informacion?
sobre los motivos no
se logra evidenciar
con claridad el destino
del resto de pacientes

Durante el 2020 las
autoridades del
hospital han tenido
participacion en la
mesa de Medidas
Cautelares, sin
embargo, no se tiene
participacion en la
mesa de
desinstitucionalizacion
como tampoco en la
mesa de ley de salud
mental, de tal situacion

se considera
preocupante el
seguimiento y

observancia tanto a
las medidas cautelares
como a las
recomendaciones de
PDH en este sentido,
de tal cuenta se
inobservan temas
relevantes como lo es
la

la baja del afio 2020 al
2021, no proporcionando
informacién que sustente
a cabalidad sobre el

destino con plena
certeza de todos los
pacientes.

3. Se considera positiva la
participacion en la mesa
de medidas cautelares
durante 2020, sin
embargo, es
preocupante que no se
tenga participacion en la
mesa de
desinstitucionalizacion,
como tampoco en la
mesa de la ley de salud
mental, viéndose
dificultadas las acciones
tanto institucionales
como
interinstitucionales para
garantizar el derecho a
la integridad y
seguridad establecidas
en los articulos 3 de la
Declaracion  Universal
de los Derechos
Humanos y articulos 14,
17 de la Convencion
sobre los Derechos de
las Personas con
Discapacidad, aunado a
ello no permite
garantizar el derecho a
vivir en la comunidad.

4. Aunque existe alguna
coordinacion con el

cuenta que se
clarifique con
facilidad el destino de
cada paciente, a su
vez informar acerca
del paradero de
todos los pacientes
gue del afio 2020 a
2021 denotan
diferencia sustancial
en cuanto a la baja
del namero de
pacientes, toda vez
gue en la udltima visita
en el afo 2020 se

reportaron 325
personas con
discapacidad, sin

embargo, en el afio
2021 se reportan
297.

. Continuar con la

participacion en la
mesa de medidas

cautelares, sin
embargo, garantizar
gue exista personal
que tenga
participacion en la
mesa de

desinstitucionalizacio
ny la ley de salud
mental, para lo cual

debe hacerse
coordinaciones con
las entidades

rectoras de dichas
mesas.

4. Girar sSus

! Oficio No. 227-2021 DR LAAM/ ecc y Oficio No. 27/2021 CCMR/or.
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desinstitucionalizacién
de pacientes que han
pasado muchos afios
dentro del hospital.

. Se reporta el apoyo y

coordinacion con
MSPAS, MINGOB,
MP, la Oficina
Nacional de

Prevencion de loa
Tortura y otros Tratos

o Penas Crueles,
Inhumanos o]
degradantes  (OPT),
Organismo Judicial,

para procesos de
seguimiento al estado
de los pacientes
internos, sin embargo,
no han brindado apoyo
a los pacientes por
parte de la Comision
Presidencial por la Paz
y los Derechos
Humanos -COPADEH-
y el Instituto de la
Defensa Puablica
Penal, situacion que
ha dificultado los
avances de los temas
concernientes a la
desinstitucionalizacién

y sobre todo a la
busqueda de
alternativas para
solventar la situacion
juridica de muchos
pacientes.

. Se indica que desde
las autoridades del
Hospital han
presentado denuncias

MSPAS, MINGOB, MP,
la Oficina Nacional de
Prevencion de la tortura
0 Penas Crueles,
Inhumanos o]
Degradantes (OPT),
Organismo Judicial, en
los temas que
conciernen a la situacion
de los pacientes
internos, en el tema
especifico de medidas
cautelares; afecta el
cumplimiento a dichas
medidas cautelares que
tanto la Comisién
Presidencial por la Paz y
los derechos Humanos -
COPADEH- y el Instituto
de la Defensa Publica
Penal, no presten
atencién y apoyo a los
pacientes para solventar
la situacion juridica de
los pacientes, con
especial énfasis los
privados de libertad. A
su vez tampoco se ha
optado por alternativas
para establecer el apoyo
técnico — juridico, por lo
gue dificilmente se da
atencion a contrarrestar
las posibles detenciones
ilegales que pueden
surgir de la estancia
permanente dentro del
hospital.

5. Los pacientes continian
siendo objeto de abusos
fisicos, maltratos, y que

instrucciones a
donde corresponda a
efecto de garantizar
de que se tenga
coordinacion con el
Instituto de la
Defensa Pulblica
Penal, de tal cuenta
que se brinde el
apoyo técnico juridico
a los pacientes
internos, para que los
Abogados y
Abogadas de dicho
Instituto puedan dar
seguimiento a sus
procesos judiciales
ante los d6rganos
jurisdiccionales para
facilitar los egresos
de pacientes en
condicién estable.

. Establecer

procedimientos
administrativos, para
el correcto registro y
aplicaciéon del
régimen disciplinario
en relacion al
maltrato, abuso y
violencia en contra
de las vy los
pacientes, debiendo
infformar en todo
momento a las
autoridades
administrativas para
que procedan
legalmente como
corresponde de los
actos suscitados en
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a las entidades
pertinentes en los
temas de; violencia
sexual, violencia fisica
y suicidio, por lo que
se evidencia que los
pacientes estan siendo
objeto de desatencion
gue esta derivando en
gue estos actos sigan
sucediendo. Por su
parte desde Recursos
Humanos se
desconoce sobre una
ruta de denuncia a
efecto se concreten en

un régimen
disciplinario para
trabajadores.

Existe informacion

distinta en cuanto a
traslados de pacientes
a otras residencias u
hogares durante 2020,
ya que desde
Direccion Ejecutiva se
indica que no se
realizaron, sin
embargo, por su parte
trabajo social reporta
gue al menos 1
persona fue
trasladada, situacion
gue debe corregirse.

. Durante los afios 2020
y 2021, el hospital no
reporta ingresos por
alcoholismo,
drogadiccion, mal
comportamiento o por
ser personas de la

a su vez siga existiendo
violencia sexual y
suicidios dentro  del
hospital, lo cual
contraviene lo
establecido en los
articulos 15, 16 y 17 de
la Convencion sobre los

Derechos de las
Personas con
Discapacidad, como

también los parrafos 43,
44, 45 y 46 de las

Observaciones y
recomendaciones del
Comité sobre los
Derechos de las
Personas con

Discapacidad; y lo
dispuesto por el Comité
contra la Tortura
(CAT/CIGTM/CO/5-6,

2013) en relacion a los
hospitales psiquiétricos,

instituciones de
internamiento de
personas con

discapacidad y centros
penitenciarios para evitar
el internamiento de
personas condenadas
por delitos y personas
con discapacidad, por lo
cual la presentacion de
denuncias ante los
organos  competentes
tiende a ser una medida
reactiva y no preventiva
a las situaciones
presentadas, a su vez la
falta de aplicacion vy
registro de un régimen

contra de los y las
pacientes, asi como
también de las
medidas que desde
el Hospital se han
tomado durante el
ano 2020,
administrativas y
penales en contra de
los responsables de
dichos actos.

. Fortalecer el area de

trabajo social a
efecto se logren
contactos con las
familias o bien, se
establezcan

alternativas

comunitarias que no
impliquen el encierro
de las personas con
discapacidad, a su
vez en los casos que
con suma necesidad
se realicen traslados
de pacientes a otras

residencias u
hogares de forma
temporal Y,
establecer controles
efectivos que
respalden

sustantivamente los
procesos del que son
objeto cada uno de
los pacientes.

. Realizar las acciones

necesarias
encaminadas a
promocionar con todo
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diversidad sexual.

. El presupuesto vigente
del hospital es de; Q.
71,427,029.00
distribuido de la
siguiente manera; 59

millones para
funcionamiento y
servicios, -siendo
el mismo del afio
anterior- 'y el resto
constituye aportacion
para el tema de

atencion a COVID-19.

Respecto a los planes
para la mejora en la
atencion y la
bdsqueda de la
desinstitucionalizacion,
Direccion Ejecutiva
indica que trabajan
para que el Sistema
Penitenciario  aborde
Su responsabilidad con
los pacientes privados
de libertad -pese a que
no se registran
avances verificables-
ademas de trabajar en
programas de
capacitaciéon en temas
de salud mental
dirigidos a escuelas de
la zona 18 como forma
de prevencion.

10.Pese a solicitar en

varias areas de trabajo
una ruta que oriente a
todos los trabajadores

sobre la
desinstitucionalizacion,
que facilite los

disciplinario favorece la
comision de  dichos
actos.

6. Prevalece la inexactitud
y la informacion no
certera respecto a los
traslados de pacientes a
otros hogares 0
residencias, de tal
cuenta que se evidencia
la necesidad de una ruta
de
desinstitucionalizacion
gue establezca el actuar
de todas las areas de
trabajo que en su
conjunto favorezcan la
desinstitucionalizacién
de las personas bajo
pardmetros que puedan
ser abiertamente
conocidos e
identificables.

7. Se considera positivo
gue no existan registros
de ingresos de personas
al hospital que no tienen
un perfil psicosocial que
amerite su atencion, de
tal cuenta sera preciso
erradicar por completo el
ingreso de personas por
alcoholismo,
drogadiccion, mal
comportamiento o por
orientaciones sexuales.

8. Aungue se ha mantenido
el presupuesto para el
desarrollo de las
acciones del Hospital

el personal, sobre la
prohibicién de recibir
e internar a personas
por motivo de
alcoholismo,
drogadiccion, malos
comportamientos y
por orientaciones
sexuales, previniendo
con ello vulnerar sus
derechos humanos.

. Continuar con la

disposicion de
recursos financieros
para la atencién vy

prevencion del
COVID-19, debiendo
considerar en

coordinacion con el
Ministerio de Salud
Publica y Asistencia
Social, la asignacién
presupuestaria para
desarrollar
programas de
desinstitucionalizaci6
n viable con plazos
definidos, aunado a
ello aportando a la
descentralizacion de
los servicios de salud
mental, a efecto se
disponga de atencion
a nivel comunitario
para las personas
que lo requieran.

. Establecer

coordinaciones
estratégicas con el
Ministerio de Salud
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procesos para
garantizar el derecho a
la vida en la
comunidad, no se
presentd por escrito
ninguna ruta de
desinstitucionalizacion,
aduciendo Unicamente
gue es parte de las
funciones de cada
area de trabajo,
aunado a ello se
evidencia falta de
coordinacion entre
trabajo social y
asesoria juridica del
hospital que favorezca
la
desinstitucionalizacién
de personas con
discapacidad.

11.Respecto a suministrar
medicamentos  para
evitar embarazos, asi
como la realizacion de
anticoncepcion sin
consentimiento de
pacientes, se indica
gue estas practicas no
se realizan y estan
prohibidas en el
hospital, asi como
tampoco esta
permitido el traslado a
otros hospitales con
fines de esterilizacion.

12.Se evidencian
dificultades para la
sistematizacion de la
informacion de los
pacientes, a efecto de
establecer todos los
procesos del que son

Nacional de Salud
Mental “Dr. Federico
Mora”, y se ha asignado
un rubro para el tema de
atencion de COVID-19
dentro del Hospital, es
preciso que desde las
autoridades del MSPAS

se  mantenga el
presupuesto para la
atenciéon de COVID-19,
sin embargo, en
atencion a los
estandares

internacionales, es

preciso que se invierta
en la creacion de
alternativas y servicios
para la descentralizacion
de los servicios de salud
mental, de tal cuenta
gque se disponga de
dichos servicios en la
comunidad para las
personas que las
puedan requerir.

. Se hace necesario que

exista coordinacion
interinstitucional
estrecha entre

autoridades del MSPAS,
Hospital Nacional de
Salud Mental “Dr.
Federico Mora”, y la
Direccion General del
Sistema  Penitenciario,
toda vez que en algunos
casos se difumina la
responsabilidad

institucional de cada
entidad al no establecer

Plblica y Asistencia
Social y la Direccién
General del Sistema
Penitenciario para
delimitar la
responsabilidad de
cada entidad en lo
gue respecta a la
atencion y
seguimiento de los
pacientes internos en
el pabellon de
privados de libertad.

10.Se reitera la
recomendacion
emitida en el informe
de supervision
realizada en el afio
2020, en cuanto a
elaborar una ruta de
desinstitucionalizaci6
n que incluya los
mecanismos de
intervencion
necesarios a efecto
gue cada é&rea de
trabajo tenga plena
identificacion de las
tareas y acciones a
desarrollar para
evitar la violacion al
derecho a la libertad
de las y los
pacientes.

11.Establecer controles
estrictos y vigilancia,
para garantizar que
la anticoncepcion sin
consentimiento de los
y las pacientes y la
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13.A la

objeto los mismos en
las distintas areas de
trabajo. En el area de
estadistica, los
documentos de los
pacientes, no se
encuentran
resguardados
adecuadamente, vya
gue se pudo observar
gue estan colocados

en estanterias,
amarrados con lazos
por grupos, lo cual

representa un grave
riesgo de que dicha
informacioén, pueda
perderse con facilidad
ya sea por un siniestro
0 por sustraccion de
informacion.

unidad de
estadistica se solicitd
informacion respecto
al total de pacientes
ingresados a la fecha
en que se realizé el
monitoreo,

desagregada por sexo,
a lo cual respondieron
gue tenian un total de
297 pacientes, sin
embargo; no tenian el
dato exacto de
cuantos hombres vy
mujeres estaban
ingresados. También
se solicitdé informacion
de personas indigenas

ingresadas, personas
de la  comunidad
LGTBIQ+ y de las
personas con

10.Se

11.

las competencias
institucionales, ademas
la  programacion de
actividades para el
abordaje de la salud
mental como método de
prevencion debe ser
direccionado a manera
gue sea sostenible, ya
gue a la fecha solo se
vislumbran acciones
esporadicas.

observa que se
carece de una ruta de
trabajo previamente
establecida que tenga
por objetivo orientar a
todas las é&reas del
hospital sobre los pasos
a seguir, responsables,
indicadores, etc, con un
enfoque interseccional
que favorezca la
desinstitucionalizacién
de las personas con
discapacidad, por lo que
el derecho a la vida
independiente no se esta
priorizando dentro del
actuar institucional,
haciéndose evidente la
falta de coordinacion
intra institucional.

Es importante que las
practicas que vulneran
los derechos sexuales y

reproductivos de las
personas con
discapacidad se

erradiquen, a tal cuenta

esterilizacion forzada
de personas con
discapacidad, sean
situaciones que se
erradiquen de
cualquier tipo de
accion institucional e
interinstitucional.

12.Implementar

mecanismos de
coordinacion para el
manejo de la
informacion

sistematizada de las
y los pacientes en
todas las areas del
Hospital a efecto de
gue se garantice el
conocimiento  sobre
los avances,
necesidades de los
pacientes y que se
incluyan los canales
de comunicaciéon a
seguir en caso de
cualquier
eventualidad.

13.0rdenar a donde
corresponda para
gue se cuente con la
desagregacion de
datos por sexo, edad,
implicacion legal,
identidad sexual vy
origen  étnico, de
todos los pacientes,
debiendo contar con
la base de datos
actualizada a fin de
facilitar la verificacion

@PDHet© O O

www.pdh.org.gt

iPor el fortalecimiento institucional y la recuperacion del tejido social!

Denuncias al &




Y _
PROCURADOR DE LOS

o @ ~ DERECHOS HUMANOS

implicacion legal, de lo
cual se pudo
evidenciar que no
cuentan con un control
y registro adecuado de
los pacientes, aunque
disponen de una base
de datos electronica;
sin embargo, no esta
actualizada y deben

recurrir a otras
dependencias a
solicitar  informacion,

situacion que afecta la
interseccionalidad de
derechos.

14.Dentro del hospital se

cuenta con 10
trabajadores sociales,
y el apoyo de 1
secretaria. El apoyo
gue obtienen para los
procesos de
reintegracion  familiar
se limita a situaciones
administrativas.

(disposicién de
vehiculo, teléfono,
viaticos), ademas se

aduce que no se ha
construido con ellos

una ruta de
desinstitucionalizacién

de los pacientes,
tampoco les  han
socializado una ruta
general del hospital.
Sigue siendo una

falencia la contratacion
de personal que sepa
idiomas de los pueblos
indigenas, y la lengua
de seflas, por su

de garantizar que no
exista medicacién y
practicas tendientes a la
esterilizacion y
anticoncepcion sin
consentimiento de la
persona paciente.

12.Persiste la dificultad para
coordinar el manejo y
sistematizacion de la
informacion de los
pacientes, y que esta a
su vez sea de
conocimiento de todas
las personas que
intervienen en los

procesos del Hospital,
ademas el enfoque
interseccional debe ser

priorizado a efecto de
garantizar el derecho a
la salud de las y los
pacientes, resultando
también inadecuado el
lugar donde se archivan
los expedientes médicos
gue con facilidad pueden
ser extraviados.

13.La disponibilidad de
datos desagregados de
los pacientes que
faciliten su ubicacion por
sexo, edad, implicacion
legal, identidad sexual,
origen étnico, resulta
algo dificil de obtener, ya
gue no se tienen los
controles administrativos
que verifiguen que la
base de datos se

de caso por caso.

14.Generar procesos
intra e inter
institucionales  que
permita identificar los
procesos a conllevar
para
desinstitucionalizar a
las y los pacientes
ingresados,
priorizando la vida en
la comunidad, para lo

cual es necesario
contar con una ruta
de

desinstitucionalizaci6
n y que esta sea
plenamente
divulgada en todas
las areas de trabajo,
por su contraparte
garantizar la salud de
la poblacién indigena
con discapacidad,
estableciendo
medios, formas vy
técnicas necesarias a
efecto de brindar la
atencién, medicacion,
tratamiento y
seguimiento
adecuado y accesible
en concordancia con
los estandares
internacionales sobre
los derechos de los
pueblos indigenas

15.Buscar alternativas
viables, factibles vy
asequibles para la
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contraparte los
procesos de
descentralizacion  de
salud mental
contindan

centralizados en el
Hospital Nacional de
Salud Mental “Dr.

Federico Mora”

15.En cuanto a los
servicios brindados en
2020, tomando en
consideracion el cierre
de la Consulta Externa
como medida de
prevencion del
contagio del COVID-
19, se registran 24,823

consultas  (alrededor
de 13 mil servicios
menos en

comparaciéon con el
afo 2019). Asimismo,
se obtuvo el dato de
los egresos, siendo un
total de 146 personas
gue ingresaron por la
emergencia (ante la
cancelacion de la
consulta externa).

16.Durante el 2020 no se

llevaron a cabo
capacitaciones
dirigidas al personal,

indicando que por la
pandemia no se logran

llevar a cabo las
programadas.
17.El pabellon de

privados de libertad
tiene una capacidad
de albergue para 40

encuentre actualizada y
con los datos antes
mencionados.

14.La inexistencia de una

ruta de
desinstitucionalizacién

de las personas
ingresadas, vulnera la

libertad e integridad de
las personas con
discapacidad, ademas
de no favorecer la vida
en la comunidad, debe
ser prioridad para la
Procuraduria General de
la Nacién, Ministerio de
Salud Puablica y
Asistencia Social y del
propio Hospital nacional
de Salud Mental “Dr.
Federico Mora”, a fin de
garantizar el derecho a
vivir en su comunidad,
para lo cual enfatizar en
acciones estratégicas de
coordinacion es
primordial, mas que solo
acciones administrativas.
Sigue siendo una
necesidad y resulta en la
negacion del acceso a la

informacion y la
comunicacion, el hecho
de que en las é&reas
donde se encuentran

personas indigenas con
discapacidad, se carece
de personal bilingle
especializado en idiomas
de los pueblos indigenas
a efecto de garantizar la
atencion acorde a sus
necesidades.

atencién de personas
gue hacen uso de la

consulta externa,
debiendo privilegiar
el acceso a la salud
de todas las
personas que
necesiten este
servicio, tomando
todas las medidas de
prevencion para

evitar contagios de
COVID 19, a su vez
informar  sobre la
manera en la que se
ha hecho saber a
todas y todos los
usuarios respecto de
la manera de
atencion, derivado de
la  pandemia  por
COVID-19 desde la
declaratoria de la
emergencia en el afio
2020.

16.Establecer
coordinaciones

estratégicas e
implementar

alternativas para
garantizar que el

personal se capacite
de acuerdo a la
programacion

vigente, asi mismo
incluir dentro de las
tematicas los
derechos de |las
personas con
discapacidad y

derechos de las
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pacientes, sin 15.En comparacion con el personas mayores.
embargo, en la monitoreo realizado el . ,
actualidad cuenta con afio anterior, se 17.Priorizar la mejora de
60 pacientes evidencia que derivado a las  coordinaciones

ingresados, no todos
los pacientes cuentan
con su Documento de
Personal de
Identificacion, indican
gue esto varia de
acuerdo a la forma en
gue los pacientes son
ingresados al pabellon
y al hospital. Segun

informacién  referida
por parte de los
Médicos Psiquiatras,

un 85% de pacientes
con implicacion legal

se encuentran
estables por lo que ya
no deberian

permanecer dentro del

hospital. Hay
pacientes que se
encuentran

cumpliendo condena,
y otros que se
encuentran bajo
prisibn preventiva o
provisional, los

mismos son remitidos
por medio de orden de
Juez de Primera
Instancia Penal
Narcoactividad y
Delitos Contra el
Ambiente o por Jueces
de Paz Penal.

inform6 que es
preocupante que los
jueces remitan a
pacientes que no

16.

la pandemia del COVID-
19, como medida de
prevencion se opté por
el cierre de la consulta
externa, situaciéon que
reflej6 drasticamente la
cantidad de servicios
gue se registraron de los
afios 2019 a 2020,
siendo alrededor de 13
mil servicios menos los
gue se registran del afo
2019 al 2020, por lo que
definitivamente existe
poblacibn que quedd
fuera de la cobertura al
no poder acceder al
servicio de salud mental.

En el afio 2020 no se
desarrollaron  acciones
técnicas, administrativas
0 estratégicas para
garantizar gque el
personal del Hospital
Nacional de Salud
Mental “Dr. Federico
Mora”, pese a la
pandemia, fuera
capacitado, de tal cuenta
la busqueda de
alternativas inclusive la
utilizaciéon de la
tecnologia no fue
adoptada para el
cumplimiento de o
programado, siendo el
tema del fortalecimiento

entre el personal de

Trabajo Social vy el
Area Juridica del
Hospital Nacional de
Salud Mental “Dr.

Federico Mora”, para
la reinsercion familiar
de los y las
pacientes, vinculando
el trabajo
interinstitucional con
el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia
Social, el Instituto de
la Defensa Publica
Penal y la
Procuraduria General
de la Nacion, a efecto

de posibilitar el
egreso de las y los
pacientes en
condicion estable,

con ello permitiendo
solventar parte de la
problematica del
hacinamiento, a su
vez tomar medidas
urgentes para la
identificacion de
guienes no cuenta
con Documento
Personal de
Identificacion,

debiendo solicitar el

apoyo del Registro
Nacional de las
Personas.
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ameriten estar dentro
del pabellon de
privados de libertad, ni
dentro del Hospital.
Haciendo énfasis
especificamente en el
caso de un paciente
quien no tiene una
condicién psicosocial
asociada a una
enfermedad mental, tal
es el caso del paciente
Miguel Angel Martinez,
con discapacidad
intelectual  profunda,
guien es proveniente
de Petén e ingreso el
28 de enero del 2021y
segun la informacion
con la que se cuenta,
la familia solicité ante
Juez que fuese
trasladado al Hospital,
posterior a que
falleciera la persona
que se encontraba a
su cuidado.

19.En relacion al acceso
a la justicia solo un
paciente cuenta con

auxilio profesional
privado, todos los
demas se encuentran
bajo el auxilio del

Instituto de la Defensa
Plblica Penal, sin
embargo, los
pacientes tienen mas
de un afo de que los
abogados y abogadas
no los \visitan vy
tampoco trasladan
informacion sobre sus

17.

18.

de los conocimientos del
personal un aspecto
importante a abordar
sistematicamente a nivel
institucional.

Dentro del pabellébn de
privados de libertad se

sigue reflejando alto
indice de
sobrepoblacion,  como

resultado de la falta de
procesos administrativos
y técnicos que conlleven
a la presentacion de los
casos ante los jueces
competentes a fin de
agilizar los procesos de
desinstitucionalizacion

de las personas de dicho
hospital, aunado a ello
se vulnera los derechos
humanos a la libertad y
seguridad de las
personas al existir gran
cantidad de pacientes en
condiciones estables y
con la posibilidad de
egresar, sin embargo, se

enfrentan al
detenimiento de sus
casos sin mayores

justificaciones, otra
situacion que afecta es
la falta de identificacion
personal de algunos
pacientes que ignora por
completo su identidad.

Persisten practicas
desde los  drganos
jurisdiccionales en lo que

18.Establecer
coordinacion con las
embajadas y
consulados de las
personas extranjeras
internas en el
Hospital Nacional de
Salud Mental “Dr.
Federico Mora”, para
viabilizar la
reunificacion familiar
de estas personas, a
su vez siendo una
alternativa para la
desinstitucionalizaci6

n.

19.Garantizar la salud
de la poblacién
indigena con
discapacidad
psicosocial,
estableciendo
medios, formas vy

técnicas necesarias a
efecto de brindar la
atencion, medicacion,
tratamiento y
seguimiento

adecuado y accesible
en concordancia con

los estandares
internacionales sobre
los derechos
humanos de los
pueblos indigenas
para lo cual se
recomienda la
contratacion de
personal

especializado en
idiomas de los
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casos, aun cuando los
mismos pacientes han
solicitado por escrito la
informacion de sus
procesos, asi mismo
se proporciond un
listado con los
nombres de 14
pacientes, a quienes
su proceso judicial no
ha sido diligenciado

por sus abogados
defensores, existiendo
pacientes con un

tiempo de hasta 22
aflos de encontrarse
ingresados dentro del
hospital. Por lo que
solicitan apoyo para
gue el Instituto de la
Defensa Publica Penal
actue en estas
situaciones, uno de los
casos que resalta es
del paciente Gonzalo

Cristobal Garcia
Godinez, quien ha
permanecido privado

de libertad durante 22
afios, el primer afio,
estuvo detenido en el
centro carcelario de
San Marcos, luego fue
trasladado al pabellon
de privados de libertad
y hasta la fecha sigue
alli, sin que se le haya
brindado apoyo para
salir del hospital pese
a tener recurso familiar
idéneo, siendo
totalmente

contraproducente y
violatorio a sus

respecta al ingreso de

personas al Hospital
Nacional de Salud
Mental “Dr. Federico

Mora”, sin que se tome
en consideracion el perfil
de atencion del hospital,
de lo cual se hace
necesario que los y las
jueces conozcan sobre
la tematica de
discapacidad.

19.El Instituto de la Defensa
Pdblica Penal sigue
siendo un ausente en los
procesos de apoyo
técnico — juridico para
garantizar que los
pacientes ingresados en
el Hospital Nacional de
Salud Mental “Dr.
Federico Mora”, se le dé

seguimiento a sus
procesos judiciales 'y
cuenten con una
defensa técnica,
evitando posibles
violaciones a sus

derechos humanos, vy
sobre todo previniendo
vulneracion a su derecho
humano a la libertad.

20.Se evidencia que dentro
del Hospital Nacional de

Salud Mental “Dr.
Federico Mora”, hay
personas extranjeras

como pacientes internos,
de tal cuenta se hace
necesario que desde las

20.

21.

pueblos indigenas.

Contar con registros
gque respalden las
coordinaciones que
se realizan con la
Direccion General del
Sistema
Penitenciario, en
cuanto a
comportamiento
inadecuado de los
agentes del sistema
penitenciario, de tal
cuenta que se pueda
individualizar a
guienes atentan
contra la dignidad e
integridad de las y los
pacientes, para que
finalmente se aplique
el régimen
disciplinario y en los
casos que lo amerite
presentar la denuncia
ante el Ministerio
Publico.

Incluir dentro de las
medidas de
prevencion del
COVID-19, el hecho
de brindar insumos
de proteccion a los y
las pacientes,
debiendo tener los
controles necesarios
para sSu correcta
utilizacion a efecto
estos no se
constituyan en
situaciones de
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20.Dentro del

@PDHitO O O

derechos humanos.

pabellon
privados de libertad se
encuentran ingresados
dos pacientes de
origen extranjero,
correspondientes a los
paises de El Salvador,
y Nicaragua, quienes

sus casos son
conocidos  por el
Juzgado de
Quetzaltenango y por
el Juzgado de
Sacatepéquez,

refiriendo que ambos
consulados tienen
conocimiento de los
mismos. En el caso

especifico del paciente
de Nicaragua cuenta
con una nota de
expulsién a su pais, no
obstante, por falta de
una resolucion judicial
no ha podido salir.

21.Segun informacion de

médicos psiquiatras no
hay ingreso pacientes
extranjeros que no
hablen el idioma
espafiol, sin embargo,

si  han ingresado
pacientes
guatemaltecos que

hablan algiun idioma
maya, tal es el caso

del paciente Jesus
Abraham Lépez, a
quién no se le ha
podido evaluar a

profundidad ya que no
hablan su idioma, en

21.

22.

areas vinculadas se dé
seguimiento a efecto se
tenga contacto con las
embajadas y
consulados, toda vez
gue su condicion es
actualmente estable,
puedan ser conducidas a
sus paises de origen con
el objeto de reunificarlos
con sus familiares.

Dentro de los servicios
que presta el Hospital
Nacional de Salud
Mental “Dr. Federico
Mora”, no se toma en
consideracion la
contratacién de personal
especializado que
conozca idiomas de los
pueblos indigenas.

Se evidencian
deficiencias en cuanto a
la coordinacion de
autoridades de la
Direccion General del
Sistema  Penitenciario,
con autoridades del
Hospital Nacional de
Salud Mental “Dr.
Federico Mora”,
situacion que ha
provocado que la
designacion de agentes
del Sistema

Penitenciario no tengan
el perfil idéneo para
trabajar con pacientes
psiquiatricos,  situacion
que ha faciltado el

inseguridad para su
integridad y vida,
para lo cual se debe
tomar en cuenta
alternativas para
garantizar la higiene
corporal de las y los
pacientes, en virtud
de que el gel
antibacterial fue
retirado debido a que
las y los pacientes lo
ingerian.

22.Priorizar la actividad

ocupacional y
terapéutica,

reforzando las
coordinaciones entre
encargada de

rehabilitacion,
personal médico y de
enfermeria de los
pabellones, a efecto
gue la misma se
realice de forma
coordinada e integral,
motivando la
autonomia
progresiva, frente a la
pandemia optar por
alternativas e
innovaciones que se
encaminen a la vida
independiente y en la
comunidad de tal
cuenta que se
reafirma la necesidad
de la ruta de
desinstitucionalizaci6
n, a su vez la
actividad ocupacional
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22.

este caso se informo
gue es una enfermera
quien ha brindado el

apoyo pero
Unicamente durante
Sus turnos.

En el pabellon de

privados de libertad
durante el aflo 2020 se
tuvieron varios
reportes por parte de
los pacientes sobre
malos tratos del
personal del sistema
penitenciario, ya que
existia un grupo de

guardias que
vulneraban los
derechos de los
pacientes, quienes
daban malos tratos a
los mismos. Sin
embargo, posterior a
varias acciones
realizadas se tuvo una
reunion con
autoridades del

Sistema Penitenciario
a quienes se les
informé sobre la
situacion, y hasta la
fecha indican que no
se han tenido
inconveniente, ya que
se procediéo a cambiar
a varios guardias
penitenciarios. A su
vez se informd que
existe muy poco
personal de
enfermeria para la
atencion a pacientes,
ya que los turnos se

hecho de maltratos y
abusos contra los
pacientes del pabell6n
de privados de libertad,

a su vez se desconoce
sobre el régimen
disciplinario que se
aplica por parte del
Sistema  Penitenciario
derivado de las
constantes  denuncias

gue existen en relacion
dichos abusos y malos
tratos. Por su
contraparte la no
contratacion de personal
de enfermeria para los
distintos pabellones, ha
recargado las tareas de
enfermeria en  muy
pocas personas, de tal
situacion se descuidan
muchas otras tareas a
realizar.

23.Se desconoce los
motivos que
fundamenten el por qué
los pacientes dentro de
los pabellones no se les
brinda mascarillas, pese
a que el personal
médico, enfermero y de
intendencia si utiliza, sin
embargo, con los
cambios de turno
practicamente es un
punto de quiebre que
afecta a los pacientes,
tomando en
consideracion que el
personal tiene contacto

24. Instruir

se pueda realizar al

aire libre bajo las
medidas de
seguridad
permanentes.
23.Girar sus
instrucciones a

donde corresponda,
para garantizar que
la programacion de
control vectorial para
evitar la trasmision
de enfermedades
vectoriales, se lleve a
cabo de acuerdo a lo
planificado y que
exista registro de su
cumplimiento,
debiendo exhibir los
documentos que
respalden la
realizacién del control
vectorial.

y velar en
forma  permanente
que la limpieza
dentro de los
pabellones,

sanitarios, el estado
de las camas y la
condicion de las
puertas se
mantengan en
condiciones idoneas,
limpias, salubres en
beneficio de las y los
pacientes, debiendo
asignar responsables
de estas tareas
diariamente con el
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conforman solo de dos
enfermeros, cuando lo
ideal es que cinco
pacientes estén bajo la
supervision y cuidado
de un solo enfermero,
esta Ultima situacion
es recurrente en todos
los pabellones.

23.En relacibn a la

situacion del COVID-
19, dentro de los
pabellones se carece
de INsumos de
proteccion para los
pacientes
(principalmente uso de
mascarilla) haciendo
excepcion a los
pacientes que salen a
audiencias o alguna
situacion médica,
guienes
posteriormente
permanecen aislados
por 14 dias en el area

designada

PRECOVID. Los
anicos que se
encuentran usando

mascarilla son los
médicos, enfermeros y
personal de
intendencia, asi mismo
los pacientes tampoco
tienen acceso a gel
anti bacterial, ya que
se lo toman
(anteriormente si  se

con los externos.

24.Se vulnera el derecho

humano a la libertad y
seguridad de las
personas albergadas en
el Hospital Nacional de
Salud Mental “Dr.
Federico Mora”, al
encontrarse  pacientes
en condicion estable y
que no deberia estar
dentro del hospital. A su
vez no se les brinda
ningun tipo de terapia,
por lo que no se motiva
la autonomia progresiva,
ademas de no garantizar
lo establecido en el
Articulo 26 de la
Convencién sobre los
Derechos de las
Personas con
Discapacidad, respecto
a la habilitacion vy
rehabilitacion, debido a
la pandemia del COVID-
19, esta situaciébn se
agravo al grado de tener
a los pacientes no solo
sin terapia, sino que sin
la posibilidad de salir a
otras areas.

25.Segun la informacion

recibida desde el
departamento de
epidemiologia, se cuenta
con la programacion
para que personal del

objeto que la salud
de los internos no se
vea vulnerada.

25. Instruir y velar
permanentemente
para que el personal
asignado para la
limpieza de la cocina
realice su trabajo de
manera efectiva,
poniendo especial
atencion al deterioro
de las paredes en
mal estado, la mugre
y suciedad
impregnada en el
piso, a su vez que los
utensilios para la
preparacion de la
comida se
encuentren en
condiciones idbéneas,
debiendo informar
sobre la periodicidad
y forma de higienizar
esta area, asi como
los  utensilios, vy
cantidad de personal
responsable de
realizar tales tareas.

26.Coordinar con RRHH
del Ministerio de
Salud Publica vy
Asistencia Social
para contratacion de
personal necesario,
con especial atencion
en personal de
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los brindaban, pero los
pacientes ingerian el
alcohol en gel como
bebida alcohdlica).

24.Al momento de visitar
los pabellones no se
pudo observar al
personal
especificamente
atendiendo a los
pacientes, a su vez se
observd que no se
encontraban
realizando ninguna
actividad y el personal
se encontraba en las
oficinas que se
encuentran dentro de
los pabellones, por lo
que se obtiene
informacion que desde
que inicié la pandemia,
no han recibido terapia
ocupacional ya que el
area destinada para
estas actividades se
encuentra cerrada,
siendo utilizada como
bodega de COVID-19.
Se pudo conversar
con el terapista
ocupacional quien
manifestd6 que a los
pacientes no se les
permite salir al aire
libre por lo que es
bastante complicado
brindarles terapias, asi
mismo se acudio a la
antigua capilla, lugar
donde ahora se

Area de Salud
Guatemala Central?,
realice el control quimico
vectorial para evitar la
transmision de
enfermedades
vectoriales dentro del
hospital, sin embargo, no
existe en ningun
documento, acta,
minuta, etc., entre otros,
gue evidencie que se
llevd a cabo, situacion
gque pone en duda la
realizacion de tales
controles, poniendo en
riesgo la salud de los
internos.

26.Aunque en afnos

anteriores se han
realizado esfuerzos por
la mejora en la limpieza
e infraestructura, se
puede mencionar que
durante el presente
monitoreo se evidencia
descuido  generalizado
en los pabellones, tales
situaciones se reflejan
en el estado de las
puertas, la limpieza
general, la ropa de los
pacientes (algunos
sucios), debiendo poner
atencion especial esta
situacion para evitar

propagacion de
enfermedades a lo
interno de los

enfermeria para los
pabellones, a su vez
mientras se autorizan
dichas plazas,
debiendo garantizar
gue los alimentos a
los pacientes sean
brindados en los
horarios establecidos
para no afectar su
régimen alimenticio.

27.Exhibir la
documentacion que
respalde sobre Ia
cantidad pruebas de
COVID-19 realizadas
con sus respectivos
resultados, asi como

también de la
cantidad vacunas
adquiridas o]
designadas para

aplicar a las y los
pacientes (o la
solicitud al MSPAS),
finalmente indicar la
periodicidad para
realizar las pruebas
de COVID-19,
incluyendo la
programacién o plan
correspondiente.

28.Realizar las
coordinaciones con el
Ministerio de Salud
Publica y Asistencia
Social, para que se
tenga una
programacion

2 Oficio No. 31 EPI/BC
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segun la existencia de
insumos por parte del
Ministerio. Las mismas
dan inicio a las 8:30
horas y finaliza a las
13:00 horas
aproximadamente,

éstas se realizan en
todas las areas de los

pabellones, inclusive
en las areas verdes.
26.Derivado de la
observacion a la
infraestructura,
condiciones de

limpieza y medidas de
prevencion de
contagio de COVID-
19, se puede
mencionar que de las
pocas puertas que
existen dentro de los
pabellones se
encuentran en un
estado regular, es

28.

alimentos se encuentran
en mal estado.

Producto de la
aprobacion

(contratacion) de plazas
para las distintas areas
de trabajo, asi como las
suspensiones y medidas
tomadas para que el
personal con alto riesgo
de contagio al COVID
19, que no llega a

laborar, se tiene como

no

consecuencia que los
alimentos son
entregados a los

pacientes fuera de los
horarios  establecidos,
situacion que repercute
directamente en su
régimen alimenticio
vulnerando su salud.
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encuentra designado pabellones. calendarizada de
para la terapia , vacunacién contra el
ocupacional, sin 27.Der_|\_/adc_), de la COVID-19, para las
embargo, no cuenta verlflc_:a_lmon sobre _Ias persona con
con espacio suficiente, condiciones de la cocina, discapacidad internas
esta desordenado y no resulta preocupante .Ias en el Hospital
es un lugar idéneo siguientes situaciones; el Nacional de Salud
para brindar terapias. deterioro de .algunas Mental “Dr. Federico

5 Bl d . o d paredes y la suciedad en Mora”

' epartamento  de ellas, aunque no se '
epidemiologia,  indica evidencia qbasura ni
sobre la periodicidad restos de comida tirados AL INSTITUTO DE LA
de las fumigaciones en bre el biso. | > | DEFENSA PUBLICA
los pabellones para la Sobre € piso, 10 que SIi pENAL:
erradicacion de es notorio es la mugre y
vectores, informando suciedad impregnada en 1. Girar sus
que la misma se distintas areas, ademas instrucciones a
realiza 4 veces cada que los u_t,ensmos para la donde corresponda a
trimestre, pero varia preparacion  de  los efecto de garantizar

de que se tenga
coordinacion con el
Hospital Nacional de

Salud Mental “Dr.
Federico Mora”, a
efecto de que se
brinde el apoyo
técnico juridico a
través de una
defensa técnica
dentro de los
procesos judiciales

de los y las pacientes
internos, asi como el
seguimiento ante los
organos
jurisdiccionales  de
sus casos, para
facilitar los egresos
de pacientes en
condicion estable.

2. Garantizar para que
los y las abogadas
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decir picadas por la

corrosion, los
sanitarios 'y duchas
funcionan, sin

embargo, necesitan
gue se mejoren en los
aspectos de limpieza,
las camas se
encuentran en un
estado regular, la
mayoria de los
pacientes (a excepcion
de los pacientes
privados de libertad)
se encontraban
vestidos con filipinas
color corinto, en un
estado regular, no
todos se encontraban
de forma higiénica,
todo el personal que
labora para el hospital
si cuenta con
mascarillas, caretas y
equipo de proteccion
personal, asi mismo
en todas las oficinas
cuentan con gel
antibacterial y toma de
temperatura al ingreso
del hospital.

27.Sobre la observacion a
las condiciones de la
cocing; algunas
paredes de la cocina
estan deterioradas y
sucias, el piso se
encuentra en
condiciones de
limpieza regular, a
pesar que no se
evidencio restos de
basura ni desperdicios

asignados a los y las
pacientes con
implicacion legal
internos en el
pabellon de privados
de libertad, den
seguimiento a los
casos
correspondientes, de
tal cuenta que se
establezca

mecanismos de
seguimiento efectivos
para evitar

violaciones a los
derechos humanos
de los pacientes de
dicho pabellon,
especialmente a la
libertad que pueden
surgir por la
permanencia
indefinida dentro del
hospital.

. Girar Sus

instrucciones a
donde corresponde a
efecto de solicitar en
los juzgados
competentes, la
programacion de las
audiencias de los
pacientes ingresados
en el Hospital
Nacional de Salud
Mental “Dr. Federico
Mora” por orden
judicial, con especial
atencion en aquellos
gue se encuentran en
condicion para
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tirados en la
superficie, sin
embargo, la condicion

general del piso
denota en algunas AL MINISTERIO DE

areas acumulacion de GOBERNACION
mugre y suciedad

egresar del mismo.

impregnada, los 1. Establecer
utensilios de cocina se coordinaciones
encuentran en estratégicas con el
condiciones Ministerio de Salud

deterioradas, el cuarto
de congelamiento se
encontré limpio vy
ordenado, los dos
cuartos frios se
encontraron limpios y
ordenados, en ninguna
de las camaras se
evidenciaron
productos vencidos o
en mal estado.

28.Un aspecto

preocupante que fue
recurrente en todo el
monitoreo, fue la queja
de los pacientes
respecto a que los
alimentos no se les
estan brindando a la
hora establecida, por
lo que en ocasiones
aguantan hambre;
esta informacién fue
confirmada por varios
enfermeros de
distintos  pabellones,
indicando que la
situacion surge por la
falta de  personal
disponible ya sea por
suspensiones 0 por

Pablica y Asistencia
Social y el Hospital
Nacional de Salud
Mental “Dr. Federico
Mora”, para delimitar
la responsabilidad de
cada entidad en lo
gue respecta a la
atencion y
seguimiento de los
pacientes internos en
el pabellon de
privados de libertad
del citado hospital.

. Establecer rigurosos

controles que
evidencien la
capacidad e
idoneidad de los
guardias de la

Direccion General del
Sistema

Penitenciario, que
son asignados al
pabellon de privados
de libertad dentro del
Hospital Nacional de
Salud Mental “Dr.

Federico Mora”,
debiendo capacitar a
los guardias
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ser personal con alto penitenciarios sobre
riesgo al contagio del los temas de
COVID-19 que derechos humanos
actualmente no llega a de personas con
laborar, sin embargo, discapacidad y
el impacto negativo en personas mayores;
los pacientes es asi mismo debiendo
motivo de garantizar que al
preocupacion. individualizar a

agresores de las y
los pacientes, sean
objeto de aplicacion
del régimen
disciplinario y en los
casos que lo amerite,
la presentacién de
denuncia ante el
Ministerio Publico.

3. Que a los pacientes
internos del pabellon
de privados de
libertad del Hospital
Nacional de Salud
Mental “Dr. Federico
Mora”, se les brinde
un trato en igualdad
de condiciones, en
cuanto a la visita de
sus parientes, vya
gue, en otros centros
de  privacibn  de
libertad, ya se esta
permitiendo dicha
visita bajo estrictos
controles de
bioseguridad.

A LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

1. Que con fundamento
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en el articulo 53 de la
Constitucion Politica
de la Republica de
Guatemala y el
Decreto 512  del
Congreso de la

Republica de
Guatemala, verificar
en el Hospital

Nacional de Salud
Mental “Dr. Federico
Mora”, se verifique
gue se establezcan
controles estrictos y
vigilancia para
garantizar que la
anticoncepcion  sin
consentimiento de los
y las pacientes y la
esterilizacion forzada
de personas con
discapacidad, sean
situaciones que se
erradiguen de
cualquier tipo de
accién institucional e
interinstitucional.

2. Generar procesos
intra e inter
institucionales  que
permita identificar los
procesos a conllevar
para
desinstitucionalizar a
las y los pacientes
ingresados en el
Hospital Nacional de
Salud Mental “Dr.
Federico Mora”,
priorizando la vida en
la comunidad, para lo
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cual es necesario
contar con una ruta

de
desinstitucionalizacié
n.

3. Trabajar en

coordinacion con el
area de trabajo social
y juridico del referido
Hospital, asi como
con el Instituto de la
Defensa Publica
Penal, a efecto se
ubiquen los recursos
familiares idoneos
para las personas
gue se encuentran
estables y que ya no
deberian estar en el
mismo.

AL ORGANISMO
JUDICIAL

1. Promover que previo
a ordenar por parte
de los y las jueces el
ingreso de personas
al Hospital Nacional
de Salud Mental “Dr.
Federico Mora”,
deben tomar en
cuenta su condicion
psicosocial y tener
conocimiento del
perfil de la persona
que se ordena su
ingreso, a efecto de
no  vulnerar  sus
derechos humanos.

2. Girar sSus

www.pdh.org.gt Denuncias al (€

iPor el fortalecimiento institucional y la recuperacion del tejido social!




PROCURADOR DE LOS
» @@ ~ DERECHOS HUMANOS

L J—

instrucciones a
donde corresponde a
efecto de procurar
programar a la

brevedad las
audiencias de los y
las pacientes

ingresados en el
Hospital Nacional de
Salud Mental “Dr.
Federico Mora”, por
orden judicial, con
especial atencién en
aquellos que se
encuentran en
condicion para
egresar del mismo.

A LA OFICINA NACIONAL
DE PREVENCION DE LA
TORTURA Y OTROS
TRATOS O PENAS
CRUELES, INHUMANOS O
DEGRADANTES:

1. Consolidar en un

plan con su
respectivo

cronograma las
acciones de
seguimiento a los y
las pacientes

ingresados dentro del
Hospital Nacional de
Salud Mental “Dr.
Federico Mora”, con

el objeto de
garantizar sus
derechos humanos,
en especial lo
concerniente a

prevenir abusos vy
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maltratos. En caso de
identificar agresores
proceder con las
denuncias
correspondientes
para sSu atencion
debida.

V. ANEXOS

- Oficio No. 31 EPI/BC, Solicitud de control quimico vectorial, Dirigido al Area de Salud
Guatemala Central.

- Oficios No. 227-2021 DR.LAAM/ecc, 27/2021 CCMR/or, ambos conteniendo informacién
respecto al por qué de la baja de pacientes de 2020 a la fecha.

- Diagndstico de Necesidades de Capacitacion —DNC-

- Circular DGRHH No. 143-2020, asunto: Lineamientos de Contratacion 2021.

- Reporte diario (08/02/21) de los servicios durante 24 horas.

- Indicadores de Produccién y Recursos 2020: Intensivo de Mujeres, Intensivo de Hombres,
Anexo Intensivo de Hombres, Crénico de Mujeres, Crénico de Hombres, Psicogeriatria
Psiquiatria Forense, Servicio de COVID-19, servicio de Aislamiento, Consolidado vy
registro generalizado de consultas 2020.
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Puerta ingreso a la Cocina
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Pared del area de cocina
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Pared area de cocina, interior cocina

Area de cocina, mugre y suciedad impregnada en distintos lugares.
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Utensilios de cocina en mal estado, a su vez mugre y suciedad impregnada en
el piso.
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Cuartos frios, producto en buen estado y ordenados.
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Bodega de alimentos, producto en buen estado, ordenado.
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Area de estadistica
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