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Respetable Ministra:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales
y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos.human_os y
la supervision de la administracién publica, la Defensoria de las Personas con Dls'ca'pamdad
realizé en el mes de mayo del presente afio, una supervisiéon de seguimiento al cumpllm_lento de
las Medidas Cautelares 370-12 de la CIDH, y la implementacién de medidas de proteccién para
pacientes y trabajadores del Hospital Nacional de Salud Mental “Dr. Federico Mora”, en el marco
de la pandemia COVID-19, asimismo el avance de la implementacién de las recomendaciones
emitidas por el Procurador de los Derechos Humanos. En virtud de lo anterior, le comparto las
recomendaciones contenidas en el informe de la citada Defensoria:

1. Identificar las condiciones laborales en que se encuentran los trabajadores en el hospital
nacional de salud mental Dr. Federico Mora, que en el marco de la pandemia ha resultado en
disminucién de personal, que tiene por tarea la atencién directa a pacientes de distintos
pabellones, a tal efecto de cubrir las plazas y puestos disponibles que recaigan en la calidad de
atencién que reciben los pacientes.

2. Dentro del plan nacional de vacunacion contra el COVID-19, garantizar para que se disponga
de la segunda dosis de inmunizacién tanto para pacientes del hospital nacional de salud mental
Dr. Federico Mora, como para los trabajadores, a su vez debiendo garantizar la inmunizacién para
pacientes que aln no cuentan con la primera dosis.

3. Coordinar con las autoridades del hospital nacional de salud mental Dr. Federico Mora, a efecto
de brindar todo el apoyo correspondiente en lo que respecta a la obtencién, dotacion y capacitacion
de recurso de cémputo y tecnolégico para que pueda sistematizarse la informacion de los
pacientes internos del referido hospital.

4. Establecer un proceso sistematico en coordinacion y con el apoyo del hospital nacional de salud
mental Dr. Federico Mora, a efecto que los procesos de descentralizacién de la salud mental
involucren a autoridades de las direcciones de area de salud, con lo cual se abordaria la
territorializacién de acciones dentro de los territorios, toda vez que los registros reflejan que los
pacientes atendidos en el Federico Mora son provenientes de todos los departamentos del pais,
siendo una necesidad sentida la disposicion del acceso a la salud mental a nivel territorial.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcion del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracién publica para promover el
buen funcionamiento y la agilizacién de la gestion administrativa en materia de derechos humanos,
para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos.
En los siguientes dias, encontrara el informe completo en el portal web institucional en el siguiente
enlace en la seccién de la Defensoria de las Personas con Discapacidad:
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https://www.pdh.org.gt/documentos/seccion-de-informes/supervision-y-monitoreo/defensoria-de-
las-personas-con-discapacidad.html

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi consideracién
y estima.

Atentamente,

e
Procuradora Adjunta

rador de 108 Derechos Humanos
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Maria Amelia Flores

Ministra de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-
Su Despacho.
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