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Guatemala, 04 de marzo de 2022

Asunto: Recomendaciones del informe “Monitoreo al abastecimiento de medicamentos, material médico
quirargico, insumos de laboratorio y otros en el Hospital General San Juan de Dios”

Respetable Sefior Ministro:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en
sus actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias
constitucionales y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los
derechos humanos y la supervision a la administracion publica, la Defensoria de la Salud
realizd, un monitoreo al abastecimiento de medicamentos, material médico quirdrgico,
insumos de laboratorio y otros en el Hospital General San Juan de Dios. En virtud de lo
anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en el informe de la citada Defensoria,
para tenerse en consideracion en las acciones que estime oportunas en el sentido de,

1. Intervenir como responsable de la cartera y rector en la materia, de forma urgente para
verificar la situacién y evaluar en el marco de sus funciones el desempefio de la unidad
ejecutora del Hospital San Juan de Dios.

2. Girar instrucciones para agilizar el abastecimiento de los medicamentos esenciales.

3. Promover los espacios de comunicacién para enterarse de forma personal y de
primera mano sobre las demandas y requerimientos de los profesionales de la salud
del Hospital General San Juan de Dios.

4. Promover el dialogo entre las autoridades del Hospital General San Juan de Dios y los
profesionales de la salud, en busqueda de soluciones a sus planteamiientos y el cese
por parte de las autoridades Hospital General San Juan de Dios de las declaraciones
publicas y comunicados que no favorezcan al dialogo y solucion proactiva de la cpisfg
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Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién
del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica para
promover el buen funcionamiento y la agilizacion de la gestiéon administrativa en materia de
derechos humanos, para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de
los derechos humanos. En los siguientes dias, encontrara el informe completo en el portal
web institucional en el siguiente enlace, en la seccion de la Defensoria de Salud:

https://www.pdh.org.gt/documentos/supervision-y-monitoreo.html

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi
consideracién y estima.

Atentamente,
ia Caterind a.se|
Procuradora Adjunta i
Procurador de 108 Darechos Humanes
Doctor

Francisco José Coma Martin
Ministro de Salud Publica y Asistencia Social
Su Despacho
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