O R
< PROLURADOR OE LOS
sesess ~ OERECHOS HUMANGS

OFICIO
PAII-OF-154-2022/CCML/ydvp
Guatemala, 04 de marzo de 2022

Asunto: Recomendaciones del informe “Monitoreo al abastecimiento de medicamentos, material médico
quirlrgico, insumos de laboratorio y otros en el Hospital General San Juan de Dios”

Doctor

Gerardo David Hernandez Garcia

Director Ejecutivo del Hospital General San Juan de Dios
Su Despacho

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en
sus actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias
constitucionales y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los
derechos humanos y la supervisién a la administracion publica, la Defensoria de la Salud
realiz6, un monitoreo al abastecimiento de medicamentos, material médico quirdrgico,
insumos de laboratorio y otros en el Hospital General San Juan de Dios. En virtud de lo
anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en el informe de la citada Defensoria,
para tenerse en consideracion en las acciones que estime oportunas en el sentido de:

1. Promover de forma urgente canales de comunicacién con la asamblea de profesionales
de la salud, en busqueda de soluciones a los problemas planteados por los mismos,
facilitando una comunicacion respetuosa, profesional y proactiva.

2. Plantear alternativas de solucion a la asamblea de profesionales de la salud incluyendo
planes de abastecimiento y compras que deben contener incluso las programadas para
el préximo afo 2023.

3. Proponer a la asamblea de profesionales la conformacion de un equipo
multidisciplinario que cumpla funciones de monitoreo basado en el principio de
participacion, y de la Direccién Ejecutiva se evalte las acciones administrativas en el
marco de un plan de abastecimiento previamente discutido. Respetar las prioridades
de compras planteadas por el personal médico responsable de los diferentes servicios.

4. Sostenery consolidar la Unidad de Logistica para que las acciones que en contexto de
la crisis del abastecimiento estan realizando.

5. Agilizgr las gestiones administrativa‘s.q.t{e estén‘gmgie%t%,@ésatv{uéa de% ﬁl\gtgerencia
financiera y de compras parala adquisicion y corfipy

HORAS _ -~ N




g PROCURADOR DE Los

ssease ~ DERECHOS HUMANOS

se encuentran desabastecidos, buscando ademas el acompafiamiento del Vice
Ministerio Administrativo.

6. Establecer reuniones periodicas con los jefes de departamento o servicios para
establecer las prioridades para la adquisicién de medicamentos e insumos criticos,
implementando sistemas de monitoreo y control en el cual se involucre al personal
médico y se les informe de los avances progresivos. Estas acciones requieren ser
acompafadas y monitoreadas por el Vice Ministerio de Hospitales.

7. Promover los procedimientos administrativos de denuncias a proveedores que
incumplan con las entregas de medicamentos e insumos, que corresponden ante el
Departamento de Adquisiciones y Mantenimientos, Vice Ministerio Administrativo, para
las acciones legales que correspondan, haciendo publicas las denuncias que se
planteen en el contexto del incumplimiento en la entrega de los medicamentos e
insumos criticos; que exista por parte de los proveedores.

8. Atender lo resuelto en las sentencias de Acciones Constitucionales de Amparo
planteadas por la Procuraduria de Derechos Humanos, los cuales buscan la garantia y
proteccion de los pacientes que son atendidos en el Hospital General San Juan de Dios,
dentro de los expedientes No. 3501- 2011 y No. 1117-2017.

9. Promover oportunamente las denuncias ante el Ministerio Publico, segun resulten de
los andlisis y evaluaciones realizadas, que evidencien los retrasos en las gestiones de
compras derivadas de la falta de acciones oportunas o negligencia en caso que tales
hallazgos correspondan a gestién anterior de la actual direccién del Hospital.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién
del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica para
promover el buen funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa en materia de
derechos humanos, para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de
los derechos humanos. En los siguientes dias, encontrara el informe completo en el portal
web institucional en el siguiente enlace, en la seccion de la Defensoria de Salud:

https://www.pdh.orq.qt/documentos/supervision-v-monitoreo.html

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi
consideracion y estima. 2

Atentamente,

C.c. Archivo




