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Informe de Acci6n Especifica: Supervision al desabastecimiento de medicamentos antirretrovirales e insumos en las
Unidades de Atencién Integral UAI del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social MSPAS

Respetable Sefior Ministro:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos
en sus actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que en el marco de las competencias
constitucionales y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa
de los derechos humanos y la supervision a la administracién publica, la Defensoria
de la Salud, realiz6 en el mes de abril del afio en curso, una supervisién al
desabastecimiento de medicamentos antiretrovirales e insumos en las Unidades de
Atencion Integral —~UAI- del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social MSPAS.
En virtud de lo anterior le comparto las recomendaciones contenidas en el informe
de la citada defensoria, para tenerse en consideracién en las acciones que estime
oportunas en el sentido de:

1. Garantizar la atencién integral especializada para personas con VIH de
acuerdo a lo establecido en el Decreto 27-2000 del Congreso de la
Republica, Ley General para el Combate del Virus de Inmunodeficiencia
Humana VIH y del Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida SIDAy de la
promocion, proteccion y defensa de Derechos Humanos ante el VIH-SIDA.

2. Establecer un plan de respuesta integral que garantice la atencion a través
de los tres niveles de atencion, de los pacientes con enfermedad crénica
enfatizando a las personas que viven con VIH, buscando armonizar los
esfuerzos en el marco de las funciones que a cada uno de los niveles les
compete.

3. Generar con prioridad las acciones y directrices necesarias para que a la
brevedad posible las Unidades de Atencién Integral se abastezcan con los
medicamentos antirretrovirales, medicamentos para enfermedades
oportunistas, reactivas de laboratorio, insumos y demas, y con esto los
pacientes pueden recibir la atencion adecuada y necesaria. La adquisicion
de medicamentos antirretrovirales y deméas debe estar apegado a los
requerimientos de las Unidades de Atencién Integral y lo establecido a los
protocolos y guias de atencion clinica.

4. Evaluar en forma urgente el funcionamiento y el desempefio del personal
asignado al Programa Nacional de Prevencién Control de ITS, VIH y SIDA,
para considerar las acciones de verificacion del cumplimiento de funciones
correspondientes del personal, dada la falta de respuesta oportuna qu mme. Ls '
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Requerir a las autoridades del Programa Nacional de Prevencion Control
de ITS, VIH y SIDA a respetar para los cambios de los tratamientos de los
pacientes, los criterios profesionales de los médicos tratantes y
coordinaciones de las Unidades de Atencion Integral, asi como las
particularidades de cada caso, ademas de lo establecido en las guias
clinicas y protocolos vigentes. Estas acciones se deben de incluir dentro

de un plan institucional de supervision y monitoreo del cumplimiento de las
funciones del referido Programa.

Replicar las buenas practicas de gestién y coordinacion identificadas en la
Unidad de Atencion Integral del Hospital Roosevelt.

Verificar de forma urgente a través de las auditorias internas del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, o bien con el apoyo del personal de
la Contraloria General de Cuentas, las adquisiciones de los medicamentos
antirretrovirales realizadas por el Programa Nacional de Prevencién
Control de ITS, VIH y SIDA, resaltando si las mismas se han realizado en
apego a las normas y leyes vigentes en el pais relativas a las compras del
Estado y a los protocolos, guias clinicas establecidas, asi como a los
requerimientos efectuados por las Unidades de Atencién Integral.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la
funcion del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracién publica
para promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la gestion administrativa en materia
de derechos humanos, para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia
de los derechos humanos. En los siguientes dias, encontrara el informe completo en el portal
web institucional en el siguiente enlace, en la seccién de la Defensoria de la Salud:

https://www.pdh.org.gt/documentos/seccion-de-informes/supervision-y-monitoreo.html

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi
consideracion y estima.

Atentamente,

Doctor

Francisco José Coma Martin
Ministro de Salud Publica y Asistencia Socia
Su despacho
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