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Su despacho

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en
sus actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias
constitucionales y legales del Procurador de los Derechos Humanos, para la defensa de los
derechos humanos y la supervisién de la administracién publica, la Defensoria de Salud, en el
mes de octubre del afio en curso, realizé una supervision a la ruta de atencion a pacientes
renales cronicos con tratamiento de hemodialisis en los centros de atencion del seguro social.
En virtud de lo anterior le comparto las recomendaciones contenidas en el informe de la citada
Defensoria, para tenerse en consideracion en las acciones que estime oportunas.

1. Continuar promoviendo proyectos que deriven en la descentralizacién y modernizacién
de los servicios buscando garantizar la calidad de los servicios de la seguridad social.

2. Fortalecer las capacidades institucionales del Seguro Social para que a mediano plazo
el IGSS pueda contar con centros de atencion a pacientes renales regionales propios,
que promuevan las politicas de prevencién y fomenten otras alternativas de solucién
como el trasplante renal. )

3. Establecer a través de las Sub gerencias correspondientes el sistema de supervision y
monitoreo directo y al mas alto nivel para la evaluacion de los avances de la cuarta fase
del Proyecto AMEDIGSS.

4. Investigar en cada uno de los centros de hemodidlisis a través de un equipo
multidisciplinario y a nivel de las sub gerencias pertinentes los procesos de las acciones
constitucionales de amparos que estan siendo planteadas por parte de los pacientes y
que corresponden de acuerdo a la supervision al 60% de los que han sido trasladados.

5. Establecer las razones de traslado y las acciones que se han encaminado para asegurar
la atencion a aquellos pacientes trasladados a centros de hemodialisis que, por un lado

aun no contaban con las capacidades instaladas al 100%, tal es el caso de SUI\ﬁIfE@T@N’M}_};
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San Cristébal y, por el otro lado el que alin no se encuentra en funcionamiento, no
obstante gand la licitacion, tal el caso de SUMEDICA Villa Nueva.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcion
del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracién publica para la
agilizacion de la gestion administrativa en materia de derechos humanos, para que éstas sean
tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos de la poblacién
guatemalteca. En los siguientes dias, encontrara el informe completo en el portal web
institucional en el siguiente enlace, en la seccion de la Defensoria de Salud:

https://www. pdh.org.gt/documentos/informes/supervision-y-monitoreo/defensoria-desalud

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi

consideracién y estima. -
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Atentamente,
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