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Seiora Ministra:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos
en sus actividades.

De la forma mas respetuosa me permito informarle que en el marco de la competencia legal
y constitucionalmente asignada al Procurador de los Derechos Humanos, para supervisar a
la administracion publica, la Defensoria de Salud del Procurador de los Derechos Humanos
realizd en mes de julio del afio en curso, una verificacién en el Centro de Salud de San Miguel,
Petapa, con la finalidad de establecer la respuesta del Il nivel de atencién ante la emergencia
que enfrenta Guatemala por la pandemia de SAR.COV.2, en esa oportunidad se emitieron
una serie de recomendaciones segutin constan en la publicacién del sefior Procurador de los
Derechos Humanos del diez de julio del afio en curso. En virtud de lo anterior, por este medio
se reiteran las siguientes recomendaciones:

1. Implementar de forma urgente un plan de trabajo que articule el trabajo del II y I
nivel de atencion, mismo que debe potenciar las capacidades instaladas en los
servicios de los Centros de Salud y que incluso orientada de forma adecuada podria
ayudar a desfogar los servicios de salud el IIl nivel, ante la situacién critica que
enfrenta el area hospitalaria.

2. Establecer una ruta de referencia y contrareferencia funcional entre los servicios del
Ily Il nivel de atencién, que facilite la atencidn hospitalaria a quienes identificados a
través de los servicios necesiten ser atendidos de urgencia.

3. Habilitar base de datos electronica que evidencia la disponibilidad de camas
hospitalarias y que pueda ser consultada por Directores de Centros de Salud o
personal clave dentro de II nivel de atencidén y esto oriente hacia los ‘centros
hospitalarios que garanticen la atencién a pacientes que se refieran. .

4. Habilitar base de datos a nivel nacional que se actualice a constantemente, en la cual
usuarios especificos dentro de estos, personales claves del 1I nivel de atencion
puedan consultar los resultados de las pruebas de tamizajes para SAR.COV.2, -

5. Fortalecer la rectoria en funcidn de las coordinaciones con el IGSS con el objeto que
se armonice el trabajo en contexto del seguimiento a pacientes a cuarentena.

6. Fortalecer a las Direcciones de Area de Salud con los recursos necesarios para la
respuesta a la emergencia sanitaria por coronavirus.

7. Replicar las buenas practicas de coordinacién con las municipalidades con el Obj;lﬂ
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de brindar atencion integral y de calidad a los pacientes.

A continuacion me permito indicarle los links de las publicaciones citadas en el primer
parrafo:

- https://twitter.com/pdhqt/statu's/12817693950_527_77472?5:1_2

- https://twittercom/pdhgt/status/12863258833981685797s=12

- https://twitter.com/pdhgt/status/1286325885151449095?s=12

Por dltimo, es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco
de la funcién del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion
publica para la agilizacion de la gestién administrativa en materia de derechos humanos,
para que éstas sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos
humanos de la poblacién guatemalteca.

Sin otro particular y con muestras de mi consideracién y estima. )

Atentamente,

Doctora

Amelia Flores

Ministra de Salud Publica y Asistencia Social
Su Despacho

¢.c. archivo
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Doctor

Augusto Contreras

Director

Area de Salud Guatemala Central
Su Despacho

Doctor Contreras:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, desedndole éxitos en
sus actividades.

De la forma mas respetuosa me permito informarle que en el marco de la competencia legal
y constitucionalmente asignada al Procurador de los Derechos Humanos, para supervisar a
la administracion publica, la Defensoria de Salud del Procurador de los Derechos Humanos
realiz en mes de julio del afio en curso, una verificacion en el Centro de Salud de San Miguel,
Petapa, con la finalidad de establecer la respuesta del II nivel de atencidn ante la emergencia
que enfrenta Guatemala por la pandemia de SAR.COV.2, en esa oportunidad se emitieron
una serie de recomendaciones segun constan en la publicacién del sefior Procurador de los
Derechos Humanos del diez de julio del afio en curso. En virtud de lo anterior, por este medio
se reiteran las siguientes recomendaciones:

1. Replicar las buenas practicas de coordinacién con la Municipalidad de
Guatemala con otras DAS,

2. Fortalecer al Centro de Salud de San Miguel, Petapa, con el EPP necesario para
la realizacidn de las funciones que le compete en el marco de la pandemia.

A continuacion me permito indicarle los links de las publicaciones citadas en el primer
parrafo:

- https://twittercom/pdhgt/status/12817693950527774727s=12

- https://twitter.com/pdhgt/status/12863258833981685797s=12

- https://twitter.com/pdhgt/status/1286325885151449095?s=12

Por dltimo, es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marcg...-
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de la funcién del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion
publica para la agilizacion de la gestién administrativa en materia de derechos humanos,
para que éstas sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos
humanos de la poblacion guatemalteca.

Sin otro particular y con muestras djﬂ consideracién y estima.

Atentamente,

Procuradora Adjunta [| .
Pracurador de los Derechos Humanos

c.c. archivo
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Doctor
Juan Molina Santos
Director

Centro de Salud del municipio de San Miguel Petapa departamento de Guatemala
Su Despacho

Doctor Molina:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en
sus actividades.

De la forma mas respetuosa me permito informarle que en el marco de la competencia legal
y constitucionalmente asignada al Procurador de los Derechos Humanos, para supervisar a
la administracion publica, la Defensoria de Salud del Procurador de los Derechos Humanos
realizd en mes de julio del afio en curso, una verificacion en el Centro de Salud de San Miguel,
Petapa, con la finalidad de establecer la respuesta del Il nivel de atencion ante la emergencia
que enfrenta Guatemala por la pandemia de SAR.COV.2, en esa oportunidad se emitieron
una serie de recomendaciones seguiin constan en la publicacion del sefior Procurador de los
Derechos Humanos del diez de julio del afio en curso. En virtud de lo anterior, por este medio
se reiteran las siguientes recomendaciones:

1. Replicar las buenas practicas de gestion para facilitar el acceso y disponibilidad de
los servicios que se prestan a través del Centro de Salud.

2. Fortalecer la prevencion con sustento en las recomendaciones emitidas a través de
los Comités de Prevencién y Control de Infecciones asociadas a la asistencia sanitaria
y los de Bioseguridad, esto puede incluir tamizajes periédicos para el personal.

3. Reforzar la coordinacion en el marco de la atenciéon comunitaria con comadronas y
lideres comunitarios, beneficiandose de la fortaleza con la coordinacion municipal

A continuacidon me permito indicarle los links de las publicaciones citadas en el
parrafo:
- https://twitter.com/pdhgt/status/12817693950527774727s=12
- httpsy//twitter.com/pdhgt/status/12863258833981685497s=12
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- https://twitter.com/pdhgt/status/12863258851514490957s=12

Por Ultimo, es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco
de la.funcién del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion
publica para la agilizacion de la gestion administrativa en materia de derechos humanos,
para que éstas sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos
humanos de la poblacién guatemalteca.

Sin otro particular y con muestras de mi consnderauo i

Atentamente, q
g YWOR

Claud iﬂf.aKBLunMaiLoauz

Procuradora Adjunta Ii
c.c. archivo Procurador de los Derechos Humanos




