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Reciba

un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos

en sus actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de la competencia legal y

constitucionalmente asignada al Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de

los derechos humanos y la supervision de la administracion publica, la Defensoria de Salud

del Procurador de los Derechos Humanos realiz6 una investigacion y seguimiento a los casos

de Vilma Esperanza Najera y Najera y José Carlos Boror, quienes de acuerdo a lo indicado

por miembros de su familia en redes sociales, los pacientes fallecieron y fueron inhumados

como XX. Derivado de la informacion recabada se emitieron una serie de recomendaciones

que le comparto, a continuacion:
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“RECIBIDO

Establecer una ruta de atencion al usuario y familiar de pacientes COVID-19 con
enfoque en derechos humanos que, valiéndose de las herramientas tecnoldgicas
disponibles en la actualidad, garanticen que el paciente ingresado en dichos servicios
pueda tener comunicacion con su familia.

Esta ruta de atencion debe ser amigable y funcional, asignandosele personal que
cuente con calidad humana y disposicion de servicio, toda vez que las circunstancias
de los pacientes con COVID-19 y sus familias son en extremos particulares.
Garantizar que la informacion del estado de salud del paciente ingresado en area
COVID-19 esté disponible en forma electronica, para que sea de facil consulta al
personal de turno, las 24 horas para el momento en que la familia la requiera.
Implementar de forma urgente la historica clinica electrénica al menos en las areas
COVID-19, tomando en cuenta el presupuesto histérico asignado para la atencion

de la pandemia en Guatemala.

Realizar un taller de lecciones aprendidas con el personal involucrado en toda la ruta
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de atencion de pacientes COVID-19 evaluando caso por caso y concientizando al

recurso humano sobre las debilidades encontradas y las soluciones que se deben
implementar para evitar que se sigan inhumando pacientes como XX.

» Considerar las acciones necesarias para asegurar que se cuente con el personal que
pueda realizar la bisqueda personalizada de los familiares de los pacientes en el

momento en que no se pueda realizar contacto telefénico con los mismos.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la
funcion del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica
para promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la gestion administrativa en
materia de derechos humanos, para que estas sean tomadas en cuenta para el efectivo

respeto y garantia de los derechos humanos de la poblacion guatemalteca.

Sin otro particular y con muestras de mi consideracion y estima.
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Atentamente,
<50\
cmmmcmmm;@
Procuradora Adjunta i
Procurador de los Derechos Humanos
Doctora

Maria Amelia Flores
Ministra de Salud Publica y Asistencia Social
Presente



