HUMANDS
Guatemala, 12 de noviembre del 2020
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Respetable Ministra:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales
y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la
supervision de la administracion publica, la Defensoria de Salud, realizé de los dias 1 al 3 de octubre,
una supervision al Hospital Nacional de Coatepeque con la finalidad de establecer las condiciones
generales en las que dicho servicio esta brindando atencién en el contexto de la pandemia por
COVID-19. En virtud de lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en el informe de
la citada Defensoria:

1. Realizar de forma urgente una evaluacién del desempefio a la Direccidn Ejecutiva en el marco
de la rectoria que le competen, esto ante las debilidades identificadas en el presente informe
de supervisidn.

2. Garantizar, a través de las supervisiones y monitoreos que realiza el Vice Ministerio de
Hospitales, que el equipo de trabajo administrativo y operativo del Hospital Nacional de
Coatepeque, incluya recurso humano capacitado, conocedor de la administracion publica, que
faciliten los procesos respetando la linea de la transparencia.

3. Solicitar a la Contraloria General de Cuentas auditoria forense que evidencie la situacion actual
del hospital, y derivado de estos hallazgos realizar las acciones legales que corresponden,
enfatizando en la adquisicién del EPP y la adquisicion de oxigeno.

4. Brindar acompafiamiento a la Direccidn Ejecutiva a través del Vice Ministerio de Hospitales para
evaluar y reorganizar las dreas COVID en la linea de la implementacion de un plan de respuesta
integral.

5. Fortalecer los procesos de supervision y monitoreo a través del Vice Ministerio de Hospitales y
con esto garantizar fiscalizaciones constantes que evidencien las debilidades y avances en forma
oportuna.

6. Garantizar que la adquisicion de EPP esté apegada a los lineamientos de calidad establecidos
por la Organizacién Mundial de la Salud contando con las certificaciones necesarias.

7. Cumplir con las disposiciones establecidas en las acciones constitucionales de amparo vigentes
planteadas por el Procurador de los Derechos Humanos.

8. Realizar una investigacion epidemioldgica independiente del hospital a través del Centro
Nacional de Epidemiologia que determine las causas de las altas tasas de mortalidad en
pacientes ventilados en el servicio COVID, efectuando las acciones administrativas y legales que
sean necesarias a la luz de los resultados de las investigaciones.
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HUMANODS
Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracién pablica para promover el

buen funcionamiento y la agilizacién de la gestién administrativa en materia de derechos humanos,
para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi consideracién y
estima.

Atentamente,

Procuradora Adjunt2 !l
Procurador de los Derechos Humano:

Doctora

Maria Amelia Flores Gonzdlez

Ministra de Salud Publica y Asistencia Social
Su despacho

Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social
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