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Marco Vinicio Rodriguez
Director Ejecutivo
Hospital de Amatitlan

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos
en sus actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias
constitucionales y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los
derechos humanos y la supervision de la administracion publica, la Defensoria de la Salud,
realizd una supervision en el mes de agosto del afio en curso, en el Hospital Nacional
Amatitlan, con la finalidad de establecer la respuesta de este servicio ante la emergencia,
por la pandemia de SARCOV.2. En esa oportunidad se emitieron una serie de
recomendaciones segun consta en la publicaciéon de la Procuraduria de los Derechos
Humanos del once de agosto del afio en curso. En virtud de lo anterior, por este medio se
reiteran las siguientes recomendaciones:

1. Trasladar de forma urgente a los pacientes que se encuentra en el rea de aislamiento
de COVID, a otros espacios que dentro del hospital puedan ser utilizados y con esto
liberar el area que esta declarada inhabitable por parte de CONRED.

2. Establecer una ruta de atencion a familiares de pacientes utilizando herramientas
tecnoldgicas que estén disponibles y con esto garantizar que los pacientes tengan
una comunicacion fluida con sus familiares.

3. Incorporar a los equipos de atenciéon en areas COVID-19 a profesionales de
psicologia y psiquiatria que establezcan programas de salud mental tanto para los
pacientes como para el personal.

4. Agilizar los procesos administrativos locales que corresponden para garantizar el
pago del bono de riesgo para el personal.

5. Realizar las gestiones administrativas inmediatas de las convocatorias para la
contratacion del personal pendiente, mismas que deben ser novedosas y atractivas;
con esto descargar al personal de los diversos servicios.

6. Habilitar un area exclusiva dentro de la morgue para el manejo de cadaveres y con
ello garantizar el resguardo del personal que maneja los cuerpos.

7. Establecer ruta institucional sustentada en los lineamientos del Comité de Contr
Prevencion de Infecciones Asociadas a la Asistencia Sanitaria, que regularicg
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tamizaje del personal del hospital o bien los criterios para la suspensién del personal
que se encuentra con contacto directo con aquellos que han dado positivos; esto en
el marco de garantizar el cuidado del personal de salud.

8. Capacitar al personal de la lavanderia en el contexto de la guia para el lavado e
esterilizacion de ropa vigente para los servicios COVID-19.

9. Mejorar la coordinacién con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
solicitando que se den lineamientos de trabajo en el marco de un plan institucional
que avale las acciones a través de los principios rectores establecidos.

10. Realizar las acciones necesarias e inmediatas para solicitar al MSPAS los lineamientos
institucionales para garantizar el abastecimiento continuo y sin interrupcién de
oxigeno al hospital.

Le comparto los enlaces de la publicacién citada:
- https://twittercom/pdhgt/status/12930358038332497927s=12
- https.//twittercom/pdhgt/status/12930358220532367367s=12
- https://twittercom/pdhgt/status/12930358240748503067s=12

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la
funcion del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica
para la agilizacion de la gestion administrativa en materia de derechos humanos, para que
éstas sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos
de la poblacién guatemalteca.

Sin otro particular y con muestras de mi consideracién y estima.

Atentamente,

c.c. archivo C\a

Procuradora Adjunta Il
Procurador de los Derechos Humanos



