Guatemala, 02 de junio de 2020
Ref.CCML-PAII-ydvp-152-2020

Seior Ministro de Salud Publica y Asistencia Social:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus

actividades.

De la forma mas respetuosa me permito informarle que en el marco de la competencia legal y
constitucionalmente asignada al Procurador de los Derechos Humanos, para supervisar a la
administracion publica, la Defensoria de Salud del Procurador de los Derechos Humanos realizo en
mes de abril del afio en curso, una verificacion en la Direccion de Area de Salud de Guatemala
Central, con la finalidad de determinar las medidas establecidas en el marco de la respuesta ante
la pandemia de COVID.19, en esa oportunidad se establecié una serie de hallazgos que derivan en

las siguientes recomendaciones:

1. EI MSPAS debe detallar de forma urgente las donaciones que ha recibido en atencion a la
crisis y hacerla publica, especificando a que Direcciones de Area de Salud a derivado estas.

2. El MSPAS a través del Vice Ministerio de Administrativo debe realizar coordinaciones
inmediatas con la DAM (Direccion de Adquisiciones y Mantenimiento) con el objetivo de
transparentar y agilizar los procesos de compras, determinando dentro de un plan de
compras los insumos que corresponden al I y Il nivel de atencion, y con esto fortalecer a las
Direcciones de Area de Salud.

3. EL MSAPS a través del Vice Ministerio Administrativo debe de forma inmediata realizar las
ampliaciones presupuestarias a las diferentes unidades ejecutoras, priorizando las
Direcciones de Area de Salud.

4. EIMSPAS a través del SIAS debe implementar un plan de contrataciones de personal para




la respuesta de pandemia de COVID.19 con el objetivo de fortalecer las diferentes
Direcciones de Area de Salud. |

5. Debe en este el MSPAS priorizar la compra y distribucién de equipo de proteccion personal
para personal operativo y de apoyo de los servicios de salud, priorizando el personal de las
Direcciones de Area de Salud toda vez que son ellos quienes estan realizando las visitas

domiciliares de seguimiento a casos sospechosos y confirmados.

Por Ultimo, es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la
funcion del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica para la
agilizacion de la gestion administrativa en materia de derechos humanos, para que éstas sean
tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos de la poblacién

guatemalteca.

Sin otro particular y con muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente, | )‘
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Claudia Caterina Maselli Loaiza
Procuradora Adjunta Il
Procurador de los Derechos Humanos

Doctor

Hugo Roberto Monroy Castillo

Ministro de Salud Publica y Asistencia Social
Su Despacho
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