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Sefiora Ministra:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole
éxitos en sus actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias
constitucionales y legales del Procurador de los Derechos Humanos parala defensa
de los derechos humanos y la supervision de la administracién publica, la
Defensoria de la Salud ha realizado varias supervisiones desde mes de marzo a la
presente fecha en distintos hospitales y otros servicios de salud que atienden a la
poblacion ante la emergencia ocasionada por la pandemia de la COVID-19.
Derivado de cada supervision, se emitieron una serie de recomendaciones segun
consta en los informes que adjunto a la presente, en donde también se describen
los diferentes hallazgos y conclusiones en los que se fundamentan dichas
recomendaciones; de manera que, con el canal de comunicacién establecido entre
usted sefiora ministra y mi persona, en calidad de procurador, se remite la
informacién quedando a su disposicion para cualquier ampliacién.

Los informes que se adjuntan corresponden a las siguientes supervisiones y
verificaciones;

- Hospital de Amatitlan

- Centro de Salud de Amatitlan

- Centro de Salud zona 1

- Centro de Salud de San Miguel Petapa

- Centro de Bienestar Respiratorio Tu Muni

- Direccién de Area de Salud Guatemala Sur

- Fundacién Amor

- Hospital Nacional Pedro de Betancourt Antigua Guatemala

- Hospital General de Accidentes Ceibal del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social

- Hospital de la Policia Nacional Civil en el contexto de la emergencia por
COVID-19

- Hospital General San Juan de Dios

- Hospital Antituberculoso San Vicente

- Hospital Temporal de Estanzuela de Zacapa

- Hospital Regional de Zacapa

- Supervision a las areas de atencién para personas COVID-19 leves y
asintomaticos en hoteles medicalizados
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- Laboratorio Nacional

- Morgue del Hospital Roosevelt

- Informes verificaciones en el Hospital Temporal del Parque de la Industria (3
informes)

- Acciones implementadas por el SIAS en el contexto de la emergencia por
COVID-19

- Hospital Roosevelt (2 informes)

- Instituto Guatemalteco de Seguridad Social de la zona 6

- Oficio de recomendaciones en seguimiento a la €jecucioén presupuestaria y
de compras, del Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social, en el marco
de la emergencia de la pandemia COVID-19

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de
la funcién del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la
administracion publica para la agilizacién de la gestién administrativa en materia
de derechos humanos, para que éstas sean tomadas en cuenta para el efectivo
respeto y garantia de los derechos humanos.

El articulo 24 del Decreto 54-86 Ley de la Comisién de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, establece
que el Procurador de los Derechos Humanos, para el desempeno de sus funciones,
podra solicitar el auxilio y colaboracién de los funcionarios, autoridades e
instituciones quienes estan obligados a brindarla en forma pronta y cumplida. La
solicitud ademas se fundamenta en los articulos 274 y 275 de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala; y en los articulos 8, 13, 14, 23, 24, 25y 39
del Decreto 54-86 reformado por el Decreto 32-87 , ambos del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Doctora
Amelia Flores

Ministra de Salud Publica y Asistencia Social
Su despacho

Anexo lo detallado
c.c. Archivo
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