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Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

Respetable Ministra:

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales
y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la
supervision de la administracidn publica, la Defensoria de la Salud realizé en el mes de diciembre de
2020, monitoreos a las areas de intensivos para pacientes COVID-19 en los hospitales nacionales de
referencia y hospitales temporales “Hospital General San Juan de Dios, Roosevelt y Hospital
Temporal Parque de la Industria” con la finalidad de determinar la respuesta del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social en el marco de la pandemia por COVID-19. En virtud de lo anterior, le
comparto las recomendaciones contenidas en el informe de la citada Defensoria:

1. Realizar las gestiones necesarias y oportunas en el marco de sus funciones a efecto de garantizar
la continuidad del funcionamiento de los servicios especializados para la atencién de personas
COVID-19, incluyendo areas de intensivo, mismos que estan funcionando en los hospitales
nacionales de referencia, centros hospitalarios que han debido reconvertirse ante la pandemia por
SAR-COV-2.

2. Realizar las acciones necesarias y urgentes para asegurar la atencion, dada la ocupacién de las
areas de intensivo de los servicios COVID-19 que varian entre los hospitales nacionales de referencia
donde existe ocupacion entre 100% al 60%. En los hospitales temporales (Hospital Temporal Parque
de la Industria) con ocupacién de 93%.

3. Establecer en forma urgente estrategias de comunicacion basadas en riesgo que deriven en tanto
la poblacion como el Estado de Guatemala acepte las responsabilidades que le corresponde ante la
situacion de gravedad sanitaria que enfrenta.

4. Incluir en los indicadores del tablero epidemioldgico del MSPAS la ocupacién hospitalaria tanto
de los servicios COVID, como de las dreas de intensivo por hospital.

5. Evaluar ante la realidad que ha desnudado la pandemia por SAR-COV-2 la implementacion de
centros de atencion especializados, en funcién de la urgencia por ejemplo de un centro de atencién
en trauma, tal como se establecid en el Seguro Social desde hace muchos afios.

6. Valorar y dar el reconocimiento publico de forma institucional al personal asistencial de todos los
servicios de la red hospitalaria que ha sido el sostén de la respuesta ante la pandemia, toda vez que
es necesario motivar al recurso humano que ante tanto desafio se encuentra desgastado, cansado,
con desaliento, pero que a pesar de esto no ha debilitado el compromiso para seguir al frente.




7. Valorar la inversion que puede realizarse en los hospitales temporales, sopesando lo oportuno de
redirigir ese fortalecimiento a los hospitales nacionales de referencia, que son quienes han atendido
los casos complejos y quienes continuaran brindando la atencidn, aun al finalizar la situacién de
pandemia.

8. Implementar plan institucional con los lineamientos para re abrir los servicios de consulta externa.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracién publica para promover el
buen funcionamiento y la agilizacion de la gestién administrativa en materia de derechos humanos,
para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi consideracion y
estima.

Atentamente,

Procuradora Adjunta Il
Doctora Procurador de los Derechos Humanos

Maria Amelia Flores Gonzalez
Ministra de Salud Publica y Asistencia Social
Su despacho
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