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Guatemala, 02 de junio de 2020
Ref.CCML-PAII-ydvp-150-2020

Sefor Ministro de Salud Publica y Asistencia Social:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus

actividades.

De la forma mas respetuosa me permito informarle que en el marco de la competencia legal y
constitucionalmente asignada al Procurador de los Derechos Humanos, para supervisar a la
administracion publica, la Defensoria de Salud del Procurador de los Derechos Humanos realizé en
mes de abril del afio en curso, una verificacion en el Laboratorio Nacional de Salud, con la finalidad
de determinar las medidas establecidas en el marco de la respuesta ante la pandemia de COVID.19,
en esa oportunidad se estableci6 una serie de hallazgos que derivan en las siguientes

recomendaciones:

1. EI MSPAS a través del Laboratorio Nacional de Salud siendo este ente certificado por la
Organizacion Mundial de la Salud como Centro Nacional de Influenza (NIC) establecer de
forma urgente el procedimiento o ruta oficial para la descentralizacion de las pruebas de
COVID.19, incluyendo dentro de este procedimiento las pruebas confirmatorias a través a
través del Laboratorio Nacional de Salud.

2. Establecer en forma obligatoria dentro de los procesos de descentralizacion el registro y
traslado de informacion de los resultados al Laboratorio Nacional de Salud y con esto
fortalecer la rectoria del MSPAS.

3. Establecer programas rigurosos de control de calidad a los servicios de salud a quienes se
les autorice la realizacion de las pruebas de COVID.19

4. Respetar la confidencialidad de los resultados de las pruebas de COVID.19 en el marco de




la ética, asegurando que el paciente y el médico tratante tenga acceso a los resultados de
estas, incluyendo que se entregue de forma fisica si es solicitado por el mismo.

5. El resultado escrito de las pruebas de COVID. 19 debe ser parte del expediente clinico de
donde el paciente esta siendo atendido de forma directa.

6. La ruta de entrega de resultados de laboratorios de COVID.19 debe de facilitarse y hacerse
menos burocratica en garantia del respeto al derecho humano a la salud y la vida, y la

confidencialidad.

Por dltimo, es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la
funcion del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica para la
agilizacion de la gestion administrativa en materia de derechos humanos, para que éstas sean
tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos de la poblacion

guatemalteca.

Sin otro particular y con muestras de mi consideracion y estima.
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Doct e Procurador de los Derechos Humanos
octor ,

Hugo Roberto Monroy Castillo
Ministro de Salud Publica y Asistencia Social
Su Despacho
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