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Guatemala, 01 de octubre del 2020.
REF.CCML-PAII-rjhg-512-2020

Doctor

Manuel de Jests Lewis Meza
Director Ejecutivo

Hospital Nacional de Jalapa
Su despacho

Respetable director:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales y
legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la
supervision de la administracion publica, la Defensoria de Salud, realizo en el mes de septiembre, una
supervision al Hospital Nacional de Jalapa con la finalidad de establecer las condiciones generales en
las que dicho servicio esta brindanda atencion en el contexto de la pandemia por COVID-19. En virtud
de lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en’el informe de la citada Defensonia:

1. Incluir dentro del plan integral de respuesta el fortalecimiento de capacidades en el personal
de todas las areas, enfatizando en temas de bioseguridad que beneficien al personal y al
paciente. Se debe ademas facilitar al personal no solo el EPP sino las herramientas de trabajo
necesarias para que el fortalecimiento tenga el impacto necesario y oportuno.

2. Establecer estrategias que incluyan sistemas de cantrol que garanticen que el equipo e
insumos disponibles en el hospital se distribuya en la forma que sea necesaria para que se
utilice en donde se requiere.

3 Realizar las gestiones dentro de las competencias que corresponde al ambito local, para dar
continuidad a los procesos de mejoia y fartalecimiento permanente del hospital
4. Asegurar la disponibilidad y entrega oportuna de EPP a todo el personal del hospital de

acuerdo al riesgo, garantizando que el EPP este certificaco y cumpla con los estandares
internacionales de calidad vigentes actualmente.

5. Reevaluar el protocolo de uso de EPP que se encuenira vigente, valorando la inclusion del
uso de overol.
6. Crear una ruta institucional de informacion entre familia y paciente que incluya la tecnologia

disponible en este momento y con esto garantizar que una linca de comunicacian efectiva
les de tranquilidad y resquarde su salud mental, tomando en cuenta que no existe
autorizacion para realizar visitas a los pacientes ingresados en ninguno de los servigios.

7. Realizar lay gestiones necesarias para la adquisicion de los fedicamentos y material medico
quirurgico que se encuentra desabastecido, asi como de los reactivos de laboratorio.
8. Crear comités de bioseguridad que den lineamientos de vigilancia y control dentro de otros

asuntos, sobre la utilizacion de EPP. siendo imperativo que se consideren las sugerencias del
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9. El comité de bioseguridad, de farmacoterapia y de control y prevencion de infecciones
asociadas a la asistencia sanitaria, debe entir lineamientos en forma armonizada lo que debe
derivar en minimizar el riesgo de contagio personal de las distintas areas.

10 Implementar a través de los comites que correspondan protocolos de tamizajes periodicos
para el personal que en marco de la vigilancia y control epidemiologico resguarden la salud
de los mismos.

1. Establecer buenas practicas en relacion a la conformacion de grupos de  diversas
especialidades para la atencion de arcas COVID, mismos gue a traves de su organizacion
faciliten la armonizacion del trabajo. Las integraciones de estos equipos de trabajo
necesariamente deben contar con el acompanamiento de las altas autoridades del hospital,
incluyendo el ingreso de las mismas a las dreas COVID.

12. Solicitar urgente al MSPAS que se reevaluen las directiices para garantizar el abastecimiento
de oxigeno al hospital, tomando en consideracion el aumento de precio al no comprar a
contrato abierto y la inversion de tiempo para las gestiones administrativas que a partir de la
fecha debe realizar el hospital.

13. Realizar las gestiones necesarias y en forma oportuna para asegurar la contratacion de forma
permanente del personal del area COVID-19. Estas contrataciones deben realizarse en
renglones presupuestarios que aseguren cobertura del sequro social, inclusion en el régimen
de clases pasivas y demas beneficios laborales, asegurando ademas que se respeten los
salarios con que fueron contratados inicialmente.

14. Evaluar el esquema de organizacion del servicio COVID (incluyendo flujogramas para ingreso,
egreso) y con este realizar cambios que deriven en un area mas funcional, de manera que se
fortalezca y asegure el resguardo del personal y pacientes.

15. Habilitar clinicas de seguimiento para todos aquellos pacientes que presenten
complicaciones cronicas secundarias al CQVID-19.
16. Garantizar la atencion integral del personal de salud designado a las areas COVID, incluyendo

el cuidado a la salud mental.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcion del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar 4 la administracion publica para promover el
buen funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa en materia de derechos humanos,
para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos

Sin otro particular, aproveche la oportunidad para manifestarle las muestras de mi consideracion y
estima.

Atentamente,

Ao e N can

ClatmtigCaterina Maselli l.oaiza
Procuradara Adjunta i

Procuradar de los Derecnos Humanos
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