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Guatemala, 23 de julio de 2020
Ref. CCML-PAIl/rjhg 232-2020

Seftora Ministra:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos

en sus actividades.

De forma respetuosa, me permito informarle que, en el marco de la competencia legal y
constitucionalmente asignada al Procurador de los Derechos Humanos, para supervisar a la
administracion puablica, la Defensoria de Salud del Procurador de los Derechos Humanos
realizb el 02 de mayo del afio en curso, una verificacion en la Fundacién de Amor con la
finalidad de determinar las medidas establecidas en el marco de la respuesta ante la
pandemia de COVID-19. En virtud de lo anterior, sirvase encontrar a continuacion las

recomendaciones contenidas en el informe elaborado por la citada Defensoria:

1. Coordinar de forma urgente con Fundacion de Amor para la implementacién de una ruta
institucional de pacientes con enfermedades renales crénicas que son positivos a
COVID-19.

2. Garantizar el acceso sostenido del equipo de proteccidén personal para el recurso
‘humano, que labora en la Fundacién, asi como mascarillas para los pacientes
manteniendo un abastecimiento continuo.

3. Coordinar con dicha entidad una ruta institucional para la atencién inmediata del
personal de la Fundacién con el fin de agilizar los procesos y con esto decidir las medidas
a seguir para resguardar a los pacientes.

4. Implementar, de forma inmediata, canales de comunicacién efectivos con Fundacién de
Amor en el marco de la ruta de referencia y contra referencia de pacientes con
enfermedades renales positivos para COVID-19 que se derivan de la red de servicios de
salud del MSPAS.

5. Mantener un estricto control del personal con nexos epidemioldgicos a casos positivos

5 que laboran en los diversos servicios de salud del Ministerio y también en dicha entidad

para evitar contagios.
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Estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién del Procurador de los
Derechos Humanos de supervisar a la administracién pudblica para promover el buen
funcionamiento y la agilizacién de la gestion administrativa gubernamental en materia de
derechos humanos, para que estas sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y

garantia de los derechos humanos de la poblacién guatemalteca.

Sin otro particular y con muestras de mi consideracion y estima.
m—a—:.z‘v}n

Atentamente, Q, F P
! 2V
AMW‘“ h“‘\"ﬁ;%

ClautttaCaterina Maselli Loaizz -
Procuradora Adjunta Il
Procurador de los Derechos Humanos

Doctora

Maria Amelia Flores Gonzélez

Ministra de Salud Publica y Asistencia Social
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