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Defensoria de la Salud
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Verificacion
Ruta de Atencion a pacientes Hospital Policia Nacional Civil en el
contexto de la emergencia por COVID19

Guatemala, 29 de abril de 2020.
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l. JUSTIFICACION

La Policia Nacional Civil estda a cargo de resguardar el orden publico, y la
seguridad de la poblacién civil, representa la fuerza armada de seguridad del pais.

A pesar que el personal de la Policia Nacional Civil cuenta con los servicios que
brinda el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, también tiene implementado
un hospital especifico para la atencion del recurso humano.

Este Hospital se encuentra ubicado en la 12 Av. 10-38 de la Zona 1, en el mismo
se atiende ademas a personal que se encuentra ya en etapa de retiro (jubilados),
este hospital depende de la Sub-Direccién de Salud Policial, misma que esta
organizada de la siguiente forma:

Secretaria Técnica

Departamento de Servicios Médicos Especializados y Anexos
Departamento de Epidemiologia y Promocion de la Salud
Unidad de Planificacion Administrativa y Financiera de Salud.

A partir del 13 de marzo en Guatemala se anuncio el primer caso de COVID.19, y
con esto fue necesario que a través de los diferentes servicios de salud se
implementaran medidas urgentes en atencion a esta emergencia, incluyendo aqui
la Sub Direccidén de Salud Policial.

Se debe tomar ademas en consideracién que los agentes de la Policia Nacional
Civil, se encuentran destacados en todo el pais a través de las diversas
comunidades, y ante el escenario de emergencia en el pais, también brindan
seguridad en lugares especificos de atencion a pacientes con COVID.19, tal es el
caso del Hospital de Especialidades de Villa Nueva y el Hospital Temporal del
Parque de la Industria; ademas de vigilar a ser asignados como custodios en
casos de cuarentena y vigilar que se respeten los horarios establecidos en el
toque de queda, resguardar los puntos fronterizos y demas.

Por lo anterior se han convertido personal que ante la pandemia en personal de
atencion de primera linea, ya que tiene contacto con casos sospechosos y
positivos.

La Procuraduria de Derechos Humanos, en cumplimiento de su mandato de
supervisar a la administracion publica y con el fin de conocer las acciones
implementadas para el respeto del derecho humano a la salud de toda la fuerza
laboral de la PNC, realiz6 supervisidon a las medidas implementadas por la Sub
Direccién de Salud Policial, como respuesta a la pandemia de COVID.19 que
enfrenta el pais.

1. OBJETIVOS

Objetivo General:
Verificar las medidas establecidas por la Sub Direccion de Salud Policial en el
marco de la respuesta ante la pandemia de COVID.19.

Especificos:
1. Verificar la ruta de atencién a pacientes con sospecha o diagndstico de

COVID.19.
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2. Verificar el abastecimiento de equipo de proteccion personal disponible en
el hospital y el distribuido a las diversas Comisarias a nivel nacional.
3. Establecer las coordinaciones con otras instituciones dentro de estas el
MSPAS e IGSS en el contexto de la respuesta a la pandemia de COVID.19.
4. Establecer la ruta de atencion para agentes de la PCN que presenten
sintomas de COVID.19.

. HALLAZGOS

Hospital Policia Nacional Civil

o El protocolo de atencidén establecido para la atencidn directa en el hospital
de la PNC es el vigente del MSPAS

e Se establecieron medidas de prevencion desde el ingreso (toma de
temperatura, aplicacion de alcohol en gel)

e Se establecié personal para clasificacion de pacientes.

e Se implementd area especifica para evaluacién de pacientes con sintomas
respiratorios.

e Se cuenta con una ambulancia exclusiva para traslado de pacientes.

e Los casos sospechosos de este hospital se estan refiriendo al IGSS para
realizar las pruebas. De dar positivos se trasladan al Hospital Temporal
Parque de la Industria.

e Se implementdé area de cuarentena en la Academia y la Direccion General
de la PNC, donde se albergan alrededor de 20 personas.

e En total se encuentran en cuarentena tanto domiciliar como en otros
espacios implementados porla PNC, 280 agentes.

e El seguimiento de las personas en cuarentena se esta realizando por parte
del personal de epidemiologia de la PNC.

e El personal cuenta con equipo de proteccién personal.

o Alrededor del 70% del personal ha sido capacitado en COVID.19 con
apoyo de personal del Hospital General San Juan de Dios.

e Areas de consulta externa y encamamiento se encuentran sin atender.

e Solo se esta atendiendo emergencias.

e A nivel nacional se han distribuido 40, 971 mascarillas de tela y 35,676
pares de guantes entre las distintas comisarias y dependencias.

e El presupuesto que se maneja continda sin modificaciones, con el mismo
presupuesto asignado se esta atendiendo la emergencia.

e Existencia actual de mascarillas 6500, 1000 trajes de proteccion personal y
1000 batas descartables.

¢ No existe retroalimentacion de informacion sobre resultados de pruebas de
COVID.19 por parte de MSPAS.

e Al paciente no se le entrega resultados por escrito, Unicamente verbal.

o Existen dificultades con proveedores para la adquisiciéon de equipo de
proteccion personal, debido a la escasez del mismo.

e Ala fecha se cuenta con 12 casos confirmados.

e La coordinacidon en relacion a resultado de pruebas con el IGSS se ha
facilitado, no asi con el MSPAS siendo que de forma insistente se debe
reclamar los resultados de las pruebas, mismas que solo se informan de
forma verbal, incluso al personal de epidemiologia de PNC.

e Enla ultima semana se ha sanitizado al area del Hospital de la PNC en dos
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oportunidades.

e Actualmente a las personas con sospecha se les esta refiriendo a IGSS
(Hospital General de Enfermedades, Hospital Juan José Arévalo Bermejo) y
al Hospital Temporal Parque de la Industria.

e En relacién a la atencién en el IGSS, este solamente esta facilitando la
prueba diagndstica.

e La ruta de atencion para agentes de PNC a nivel nacional esta establecida
de la siguiente forma:
El agente con sintomas debe acudir al servicio de salud mas cercano, a
través del MSPAS e IGSS se debe confirmar el diagndstico para ser
trasladado hacia el Hospital Temporal Parque de la Industria o bien a
cuarentena a donde corresponda.

e Apartir de la siguiente semana se gestion6é que la alimentacion de todos los
agentes destacados en el area de la ciudad se coordinara a través de la
Direccién General de Salud Policial.

e En el area administrativa del hospital se confirmé un caso positivo de
COVID.19, por lo que dos personas del personal se encuentran bajo
atencidén preventiva en el area de encamamiento (area que se implemento
exclusivamente para esta emergencia) que se encuentran guardando
cuarentena y una tercera mas en su domicilio.

e Se cuenta con la promesa presidencial de iniciar la construccion de un
nuevo hospital que podria albergar a 80 personas, el mismo contaria
incluso con area de intensivo y se construiria en las instalaciones de la
Academia de la Policia Nacional Civil, en zona 6 de la ciudad.

V. CONCLUSIONES

1. Actualmente la PNC no cuenta dentro de sus servicios de salud, con alguno
que provea atencidn exclusiva para personal con diagnostico de COVID.19,
los pacientes con sospecha de padecer esta enfermedad que buscan
asistencia directa en el Hospital de la PNC, unicamente son identificados y
referidos al IGSS para confirmacion de diagnéstico.

2. Derivado de lo anterior la PNC ha implementado espacios para que el
personal realice cuarentena.

3. Aunque se cuenta con abastecimiento de equipo de proteccion personal,
este no es el 6ptimo de acuerdo al historial de consumo, debido a diversas
problematicas que incluyen la escasez en el mercado de dicho equipo por
la gran demanda.

4. No se cuenta con mascarillas No. 95, siendo que unicamente se dispone de
mascarillas artesanales, esto a pesar de los riesgos del personal que se
encuentra en contacto directo con pacientes.

5. La respuesta a la pandemia se esta dando en coordinacion con otras
instituciones como el MSPAS vy el IGSS, sin embargo estas aun tienen
debilidades importantes que deben solventarse.

6. Elpresupuesto de la Direccion de Salud Policial no ha sido ampliado ante la
situacion de emergencia que enfrenta el pais.

7. Tal como se evidencio en los Informes de Verificacién de Abastecimiento de
Equipo de Proteccion Personal en los Hospitales de Referencia y el Informe
de Verificacidn de las gestiones de descentralizacion de pruebas rapidas en
el contexto de la emergencia por COVID.19 en el Laboratorio Nacional de
Salud, es una constante que a los pacientes se les niegue el acceso a los
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resultados de las pruebas que se les realiza.

V. RECOMENDACIONES:
Ministro de Gobernacion:

1. Agilizar a través de la Sub Direccidn de Salud Policial las gestiones que se
estimen necesarias para la habilitacion de los servicios de salud exclusivos
para la atencion urgente de agentes con COVID.19

2. Facilitar equipo de proteccion personal de acuerdo a lo establecido en los
protocolos de atencidon vigentes al personal de la PNC que se encuentre
asignado a areas de riesgo como el Hospital Temporal del Parque de la
Industria, Hospital de Especialidades de Villa Nueva.

3. Considerar las ampliaciones presupuestarias necesarias para la Sub
Direccién de Salud Policial para la atencién del personal ante la emergencia
por la pandemia de COVID.19.

4. Gestionar la compra de equipo de proteccion personal para el uso del
personal de la PNC debe apegarse a los estandares establecidos en los
protocolos de atencion vigentes del MSPAS.

5. Asegurar de manera urgente que se realicen las gestiones necesarias ante
las autoridades del MSPAS para que la coordinacién en el contexto de la
atencion a personal de PNC se agilice.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social:

1. Entregar de manera urgente a la Sub Direccion de Salud Policial informes
escritos que incluyan los resultados de las pruebas de los pacientes que
son referidos por dicha entidad y garantizar que el paciente tenga acceso a
los mismos.
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