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Sefiora Gerente Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De la forma mas respetuosa me permito informarle que en el marco de la competencia legal y
constitucionalmente asignada al Procurador de los Derechos Humanos, para supervisar a la
administracion puablica, la Defensoria de Salud del Procurador de los Derechos Humanos realizé en
mes de abril del afio en curso, una verificacién en el hospital General de Enfermedades, El hospital
Tectin Uman y la Unidad de Consulta Externa de Enfermedades del IGSS, con la finalidad de
determinar las medidas establecidas en el marco de la respuesta ante la pandemia de COVID.19, en

esa oportunidad se establecié una serie de hallazgos que derivan en las siguientes recomendaciones:

1. Agilizar los procesos de instalacién del equipo para el funcionamiento del nuevo hospital de
Tectin Uman.

2. Garantizar la sostenibilidad presupuestaria a través de la inclusion del Plan Operativo Anual
del Hospital General de Enfermedades.

3. Implementar planes de sensibilizacion para los pacientes de todas las unidades con el
objetivo de disminuir la psicosis ante el COVID-19.

Por dltimo, es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la
funcion del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracién publica para la
agilizacion de la gestion administrativa en materia de derechos humanos, para que éstas sean

tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos de la poblacion

guatemalteca.

Sin otro particular y con muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,
)
Jlaudia Caterina Maselli Tosiza P
Poctora ) Procuradora Adjunta I
Ana Marilyn Ortiz
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