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Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales y
legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la
supervision de la administracion publica, la Defensoria de Salud realizé el dia 8 de septiembre, una
supervision al Hospital Nacional de Mazatenango con la finalidad de establecer las condiciones
generales del servicio que se esta brindando en el contexto de la pandemia por COVID-19. En virtud
de lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en el informe de la citada Defensoria:

1. Implementar un plan integral de respuesta especifico del Hospital Nacional de Mazatenango
que pueda derivar en un fortalecimiento permanente de este servicio.
2 Incluir dentro del plan integral de respuesta el fortalecimiento de capacidades en el personal

de todas las areas, enfatizando en temas de bioseguridad que no solo beneficien al personal
sino también al paciente. Se debe ademés facilitar al personal no solo el EPP sino las
herramientas de trabajo necesarias para que el fortalecimiento tenga el impacto necesario.
Se sugiere iniciar este en el servicio de Lavanderia.

3 Establecer estrategias que deriven en una forma de trabajo integrada entre el personal
permanente del hospital y el recurso humano contratado para la atencién en los servicios
COVID-19 considerando en este contexto que todos los servidores publicos del Hospital
Nacional de Mazatenango se deben a la atencion de la misma poblacién.

4. Fomentar acciones institucionales que contrarresten la cultura de discriminacién establecida
en contra del personal temporalmente contratado en los servicios COVID-19.

> Implementar en forma urgente controles internos que garanticen que todos los servicios que
se prestan dentro del hospital estén a disposicion de la poblacién en forma gratuita.

6. Girar sus instrucciones para mejorar la falta de empatia por parte de personal clave, tal es el

caso de Trabajo Social hacia las personas que buscan atencion en el hospital, toda vez que
existiendo servicios que provee el hospital son referidos a centros privados (autorizando

ordenes).

#, Realizar las gestiones administrativas necesarias encaminadas a agilizar el avance del
proyecto del nuevo hospital.

8. Asegurar la disponibilidad y entrega oportuna de EPP a todo el personal del hospital de

acuerdo al riesgo, garantizando que el EPP este certificado y cumpla con los estandares
internacionales de calidad vigentes actualmente, evitando con esto cargar al personal con la
compra del mismo.

9. Crear una ruta institucional que incluya la tecnologia disponible en este momento y con esto,
garantizar que los pacientes y familiares tengan una linea de comunicacion efectiva que les
de tranquilidad y resguarde su salud mental, tomando en cuenta que no existe autorizacion
para realizar visitas a los pacientes ingresados en ninguno de los servicios.
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