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'Respetable Sefiora Ministra:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole
éxitos en sus actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias
constitucionales y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa
de los derechos humanos y la supervision de la administracion publica, la
Defensoria de Salud realizé una supervision al Hospital Infantil de Infectologia y
Rehabilitacion con la finalidad de establecer las condiciones generales en las que
el Hospital Infantil de Infectologia y Rehabilitacion esta brindando atencion en el
contexto de la pandemia por COVID-19. En virtud de lo anterior, le comparto las
recomendaciones contenidas en el informe de la citada Defensoria:

1. Establecer una ruta de atencion para pacientes ingresados en areas COVID-
19 que se encuentran sin familiares o cuidadores, que facilite la ubicacion de
recurso familiar para las decisiones que en atencion al caso se deben tomar.

2. Incorporar a los equipos de atencion en areas COVID-19 a profesionales de
psicologia y psiquiatria que establezcan programas de salud mental tanto
para los pacientes como para el personal.

3. Agilizar los procesos administrativos locales que corresponden para
garantizar el pago del bono de riesgo para el personal.

4. Mejorar la coordinacion con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
solicitando que se den lineamientos de trabajo en el marco de un plan
institucional que avale las acciones a través de los principios rectores
establecidos.

5. Solicitar urgente al MSPAS que se reevalten las directrices para garantizar
el abastecimiento de oxigeno al hospital, tomando en consideracion el
aumento de precio al no comprar a contrato abierto y la inversién de tiempo
para las gestiones administrativas que a partir de la fecha debe realizar el
hospital.

6. Establecer a través de los expertos en recursos humanos estrategias que
mejoren las lineas de comunicacién con el recurso humano administrativo,
con el fin de subsanar las diferencias identificadas y con esto mejorar el cllma
laboral en el contexto que los servicios del MSPAS y el personal que los h qe -
funcionales, como el hospital son indispensable para la respuesta de /gai )
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ante la emergencia sanitaria que se enfrenta, creando con esto la
sensibilizaciéon necesaria.

7. Implementar sistema de vigilancia y control que garanticen que el personal
administrativo cumpla con los protocolos de uso del EPP con el objetivo de
seguir las normativas establecidas y minimizar los riesgos de contagio dentro
de los espacios laborales.

8. La adquisicion de EPP debe apegarse a los lineamientos de calidad
establecidos por la Organizacion Mundial de la Salud y el Comité de
Farmacoterapia del Hospital.

9. Agilizar las gestiones administrativas para la adquisicion de pruebas PCR y
con esto maximizar el uso del equipo de Gen-Expert con que cuenta el
hospital.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de
la funcion del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la
administracion publica para promover el buen funcionamiento y la agilizacion de la
gestion administrativa en materia de derechos humanos, para que sean tomadas en
cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos.

Sin otro particular y con las muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

Procuradora Adiunta li
Doctora Procurador de Ios Derechos Humanos
Maria Amelia Flores

Ministra de Salud Publica y Asistencia Social

Su despacho

c.c. archivo



