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Sefiora Ministra de Salud Piiblica y Asistencia Social:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos
en sus actividades.

De la forma mas respetuosa me permito informarle que en el marco de la competencia legal
y constitucionalmente asignada al Procurador de los Derechos Humanos, para supervisar a
la administracién publica, la Defensoria de Salud del Procurador de los Derechos Humanos
realizd en el 09 de julio del afio en curso, una verificacién con la finalidad de establecer las
condiciones en que se esta brindando atencién a los pacientes positivos para COVID-19 en
el Hospital Roosevelt; en esa oportunidad se emitieron una serie de recomendaciones segun
constan en las publicaciones del sefior Procurador de los Derechos Humanos del nueve de
julio del presente afio. En virtud de lo anterior, por este medio se reiteran las siguientes
recomendaciones:

1. Dar cumplimiento a lo establecido en la Accién Constitucional de Amparo 3501-200

la cual resguarda la red hospitalaria nacional, en el marco de proveer personal,

. €quipo, presupuesto e infraestructura necesaria; garantizando de forma urgente el
abastecimiento de los medicamentos incluidos en el protocolo de tratamiento para
la atencidn de pacientes COVID-19.

2. Establecer en forma urgente la estrategia institucional que garantice, en el marco de
la pandemia por SARS-COV-2, la atencién a pacientes con otras patologias,
incluyendo el fortalecimiento de los hospitales nacionales de referencia y sin que
esto limite la respuesta de atencién a pacientes con diagnéstico de COVID-19.

3. Examinar alternativas de solucion para la falta de espacios hospitalarios tanto para
pacientes COVID-19 como para pacientes con otras patologias a través de otros
servicios que pueden incluir servicios contratados, tomando en consideracion la
estrategia del Seguro Social recientemente implementada ante la conversién de
servicios en exclusivos para la atencién de pacientes COVID-19; tomando en cuenta
el presupuesto histdrico asignado para la atencion de la crisis.

4. Cumplir con lo establecido en las Acciones Constitucionales de Amparo 648-2020,
719-2020, 3447-2019; en el cual se debe garantizar equipo de proteccion personal .,
al recurso humano, abastecimiento de pruebas y de oxigeno. &2
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5. Replicar las buenas practicas establecidas en el Hospital Roosevelt en el contexto de
la adquisicion de equipo de proteccion de personal, elaboracion de tomas de
oxigenos portatiles, bolsas para cadaveres con ventana, etc.

A continuacién me permito indicarle los links de los comunicados citados en el primer
parrafo:

- https://twittercom/pdhgt/status/12813885916047851522s=12

- https://twitter.com/pdhat/status/12868214381383188487s=12

- https://twittercom/pdhgt/status/1286822600350617600?s=12

Por ultimo, es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco
de la funcién del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion
publica para la agilizacion de la gestion administrativa en materia de derechos humanos,
para que éstas sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos
humanos de la poblacién guatemalteca.

Sin otro particular y con muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente, . q : s
Aduronde, . l
Clgudia Catefina Maseltoaiza 72 ¢

rocuradora Adjunia 1f TSN y
\w.ﬁ!“"ll: {'.-,.{-”
Procurador de los Derechos Humanos AL

Doctora

Maria Amelia Flores Gonzalez

Ministra de Salud Publica y Asistencia Social
Su Despacho

c.c. archivo
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Guatemala, 28 de julio de 2020
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Doctor 2IRECCIon EJECUTIVA

Marco Antonio Barrientos D FJ[:‘ L 117
Director | [ 28 JUL 2020

Hospital Roosvelt S

Estimado Director: e——

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos
en sus actividades.

De la forma mas respetuosa me permito informarle que en el marco de la competencia legal
y constitucionalmente asignada al Procurador de los Derechos Humanos, para supervisar a
la administracién publica, la Defensoria de Salud del Procurador de los Derechos Humanos
realizo en el 09 de julio del afio en curso, una verificacion con la finalidad de establecer las
condiciones en que se esta brindando atencién a los pacientes positivos para COVID-19 en
el Hospital Roosevelt; en esa oportunidad se emitieron una serie de recomendaciones segun
constan en las publicaciones del sefior Procurador de los Derechos Humanos del nueve de
Julio del presente afio. En virtud de lo anterior, por este medio se reiteran las siguientes
recomendaciones:

1. Implementar de forma urgente convocatorias novedosas para la contratacién de
personal especializado que pueda fortalecer los servicios donde se necesite.

2. Emitir alertas institucionales por parte de las autoridades superiores del hospital
sobre el estado de situacion y la emergencia de la saturacion por SARS-COV-2 que
enfrenta, enfatizando en el riesgo inminente que ante el escenario actual se dejen de
recibir pacientes COVID-19. Esta alerta debe incluir ademas el peligro de la
desatencion a pacientes con otras patologias.

3. Garantizar el abastecimiento sostenido de EPP para el recurso humano de acuerdo
al riesgo de exposicion y los protocolos vigentes.

4. Garantizar el abastecimiento de medicamentos incluidos en la actualizacién del
protocolo de atencidn a pacientes con diagnéstico de SARS-COV-2.

5. Establecer una ruta institucional funcional y amigable que garantice, con la
tecnologia disponible en la actualidad, la comunicacién de los pacientes ingresados
en el drea COVID-19 con sus familiares,
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A continuacion me permito indicarle los links de los comunicados citados en el primer
parrafo:

- https://twitter.com/pdhgt/status/12813885916047851527s=12

- https://twittercom/pdhgt/status/12868214381383188487s=12

- https://twittercom/pdhgt/status/1286822600350617600?s=12

Por Gltimo, es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco
de la funcién del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracién
publica para la agilizacién de la gestion administrativa en materia de derechos humanos,
para que éstas sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos
humanos de la poblacién guatemalteca.

Sin otro particular y con muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

CladdinCaterm: ali-L.
Procuradora Adjunta !l
¢ archivo Procurador de los Derechos Humanos



