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Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus

actividades.

De la forma mas respetuosa me permito informarle que en el marco de la competencia legal y
constitucionalmente asignada al Procurador de los Derechos Humanos, para supervisar a la
administracion pUblica, la Defensoria de Salud del Procurador de los Derechos Humanos realizd en
siete de junio del afio en curso, una verificacién con la finalidad de establecer las condiciones
generales en que se esta brindando la atencion de los pacientes que acuden a solicitar el servicio,
ante la re organizacién de servicios de salud del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1GSS-
derivado de la emergencia sanitaria por COVID.19. En virtud de lo anterior, por este medio se realizan

las siguientes recomendaciones:

1. Fortalecer con recurso humano especializado de acuerdo a las especialidades que se estan
atendiendo en el contexto de la pandemia por COVID.19

2. Dar continuidad a las buenas practicas en el marco de la vigilancia epidemiologica e
implementacién de protocolos y guias para continuar como hospital de referencia en

atencién a otras morbilidades no relacionadas con COVID.19.

A continuacién me permito indicarle los links en donde puede encontrar los detalles de la verificacion
referida en el primer parrafo:

- https://twitter.com/pdhgt/status/12696755553282662407s=12

- https://twitter.com/pdhgt/status/12696657134610841607s=12

- bttps://twitter.com/pdhgt/status/126966564956081766675=12

Por (ltimo, es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la
funcién del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracién publica para la
agilizacion de la gestion administrativa en materia de derechos humanos, para que éstas sean
tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos de la poblacién
guatemalteca.

Sin otro particular y con muestras de mi consideracién y estima.

Atentamente,

Licenciado .

Carlos Francisco Contreras Solérzano Procuradora Adjuntz i
Presidente junta Directiva Procurador de los Derechos Humanos

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Su Despacho
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