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Sefor Ministro:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos
en sus actividades.

De forma respetuosa, me permito informarle que en el marco de la competencia legal y
constitucionalmente asignada al Procurador de los Derechos Humanos para supervisar a la
administracion publica, la Defensoria de Salud realizé una serie de verificaciones a las
acciones implementadas por el Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social ante la
emergencia de salud publica derivada del COVID-19, que ha cobrado relevancia

internacional y ha sido declarado como pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS).

Las verificaciones consistieron en visitas realizadas por la Defensoria de Salud y la Defensoria
de Personas Migrantes y Desarraigadas. Se realizaron visitas a: Centro Nacional de
Epidemiologia, Aeropuerto Internacional “La Aurora”, Hospital General San Juan de Dios,
Hospital Roosevelt, Hospital Nacional de Villa Nueva y al Centro de Poblaciones Retornadas
del instituto Guatemalteco de Migracion.

De acuerdo con articulo 13 d) de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso
de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, Decreto 54-86, el Procurador
tiene la atribucion de recomendar privada o publicamente a los funcionarios. En este sentido
y con el fin de contribuir a fortalecer la institucionalidad de salud que se prepara en la
prevencion y tratamiento de este grave problema de salud; sirva la presente para
recomendar de manera privada lo siguiente en razén de las verificaciones realizadas,
cumpliendo con el mandato constitucional de supervisién a la administracién publica para
que se sirvan tomarlas en consideracién, quedando a su disposicion para cualquier
ampliacion segdn el respectivo informe de supervisién disponible:

1. El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social deber dar continuidad y fortalecer
las acciones de coordinacién a través del Comité de Desastres con las distintas
instituciones dentro de estas la Direccidon General de Migracién, Direccién de
Aeronautica Civil, SAT, Bomberos Municipales, INGUAT, Cruz Roja, en el Aeropuerto
Internacional La Aurora con el objeto robustecer la vigilancia epidemioldgica.

2. Las acciones de vigilancia y control epidemioldgico deben replicarse con especia
énfasis en todos los puntos fronterizos del pais.




wP " NOCURADCR DE LOS
svewas ~ DERECHOS HUMANOS

3. EIMSPASYy el Comité de Emergencias y Desastres debe de forma urgente realizar las
acciones determinadas en el protocolo de vigilancia epidemioldgica del COVID-19
(incluyendo equipo, espacios fisicos, capacitacion asi como la medidas necesarias
para la proteccion para personal) en el Centro de Poblaciones Retornadas del
Instituto Guatemalteco de Migracién Aeropuerto Internacional La Aurora, tomando
en cuenta que el hecho de contar con acciones definidas en esta area en este
momento critico de la alerta maxima en que se encuentra Guatemala, representa un
riesgo elevado para que puedan ingresar casos sospechosos o bien personas con
enfermedad.

4. EIMSPAS debe extender las acciones de capacitacion en relacién al protocolo y guias
de atencion del nuevo coronavirus al personal de las 29 Direcciones de Area de Salud,
asi como de los 45 hospitales de la red nacional de servicios de salud. Estas
capacitaciones deben incluir la linea de la prevencién y seguridad al personal de
salud.

5. EI'MSPAS debe establecer coordinacion inter institucional urgente con el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social en el sentido de garantizar a través de los servicios
de salud del seguro social la atencion de la poblacién en general, en caso que se
necesite ante el comportamiento de la enfermedad.

6. EI MSPAS debe implementar un plan de comunicacién social asertivo con énfasis a
la poblacion del interior del pais y areas fronterizas con el objetivo de informar de
forma correcta y oportuna a la poblacién. La comunicacidn debe incluir las
recomendaciones necesarias que corresponden a la poblacién tomar en cuenta asi
como los servicios de salud que se encuentren disponibles para la atencién de la
emergencia.

7. Las instituciones estatales que en este momento coordinen con el MSPAS en
atencion a la emergencia por la alerta maxima por COVID-19 deben no solo atender
lo establecido en los protocolos de vigilancia epidemioldgica vigente sino también
respetar lo establecido en el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional.

Sin otro particular y con muestras de mi consideracion y estima.
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Procurador de los Derechos Humanos

Doctor Hugo Roberto Monroy Castillo
Ministro de Salud Publica y Asistencia Social
Su despacho



