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Asunto: Recomendaciones sobre “Supervision de condiciones de atencion a hijas e hijos que cohabitan sus
progenitoras en centros de privacion de libertad”

Licenciado

Joaquin Rodrigo Flores Guzman

Director General del Sistema Penitenciario
Su Despacho

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole
exitos en sus actividades.

De forma respetuosa, me permito informarle que, en el marco de las competencias
constitucionales y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa
de los derechos humanos y la supervision de la administracion publica, la Defensoria
de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, realizé en febrero del presente afio una
supervision en los centros penitenciarios a cargo de la Direccion General del
Sistema Penitenciario, sobre las condiciones de atencién a hijas e hijos que
cohabitan con sus progenitoras en centros de privacion de libertad”,
habiéndose verificado en los siguientes Centros: 1) Centro de Privacién de Libertad
“Santa Teresa” Zona 18; 2) Centro de Orientacion Femenino —COF- Fraijanes. 3)
Centros de Privacion de Libertad para hombres y mujeres de los departamentos de:
Alta Verapaz (Coban), Zacapa, Petén (Santa Elena), Izabal (Puerto Barrios) vy
Suchitepéquez.

En virtud de lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en el informe
de la citada defensoria, para tenerse en consideracién en las acciones qgue estime
oportunas:

a) Condiciones de atencion de las mujeres con hijas e hijos en los centros
de privacion de libertad.

e Centro de Privacion de Libertad “Santa Teresa” Zona 18.

1. Promover que en cada centro de privacion de libertad. se cuente con informacion
relacionada a los nifios y nifias que cohabitan con sus madres en el area de
guarderia, para contar con el registro que permita atender adecuadamente cualquier
emergencia, informacion que debe estar bajo la responsabilidad del personal de
Direccion de cada centro.

2. Impulsar la ampliacion de las instalaciones del modulo maternal, para proveer de
espacios dignos a los hijos e hijas de las mujeres privadas de libertad, promoviendo
con ello su desarrollo integral. ‘

3. Limitar el ingreso de mujeres privadas de libertad de otros sectores al Médulo de
Guarderia o Maternidad, con el fin de que este espacio sea utilizado exclusivamente
por los nifios y nifias y sus madres.

4. Garantizar dentro del rubro presupuestario, la adquisicion de material parg/de”
estimulacion temprana de los nifios y nifias, asi como material para el desarroll
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la motricidad, fina y gruesa.

Generar los criterios de evaluacion, capacitacion y promocion del personal
especializado para evitar cambios constantes que afecten el desarrollo de las nifias
y nifios, debido a que dichos movimientos son perjudiciales para su desarrollo.

Centro de Orientacion Femenino -COF- Fraijanes.

Impulsar la creacién de sistemas efectivos y modernizados, que permitan mantener
un registro actualizado sobre la cantidad de poblacion infantil que cohabita en el
centro, asi como la coordinacién entre el personal profesional que atiende las areas
creadas para la antencion de los NN en el Centro de Privacion de Libertad.
Promover una verificacion y evaluacién de las instalaciones, y asignar al
departamento de mantenimiento el cambio de las lamparas dafiadas, asi como velar
porque exista suficiente ventilacion a efecto de evitar humedad que pueda causar
enfermedades bronco respiratorias.

Implementar de manera oportuna un sistema de conservacién de los alimentos de
las privadas de libertad y sus hijas e hijos, considerando que la alimentacion es
proporcionada cada quince dias en el marco del convenio SOSEP-Colectivo
Artesana.

Garantizar que con la asistencia de una persona profesional en nutricién, se elaboren
programas alimenticios, con base a ello realizar los requerimientos a SOSEP-
Colectivo Artesana, de forma que se logre el equilibrio alimenticio que necesitan las
nifias y nifios.

Priorizar la instalacion de las paletas de vidrio faltantes de las ventanas en el modulo
maternal, evitando de esta forma la proliferacién de enfermedades, en los nifios y

nifias que cohabitan con sus madres en el centro, evitandose con ello también el
ingreso de roedores.

Fortalecer el recurso humano en el area de trabajo social, para poder contar de una
profesional de Trabajo Social a tiempo completo por cada centro de privacién de
libertad, para una atencion efectiva, y requerimientos urgentes de la nifiez albergada
con sus madres.

Promover la contratacion de una pedagoga experta en nifiez, para que asesore a las
madres cuidadores y personal que atiende a las nifias y nifios en la guarderia.

Centros de Privacidén de Libertad para hombres Yy mujeres de los
departamentos de: Alta Verapaz (Coban), Zacapa, Petén (Santa Elena), Izabal
(Puerto Barrios) y Suchitepéquez

Impulsar el remozamiento y la ampliacion de los edificios donde se encuentran
ubicados los Centros de Privacion de Libertad, de manera que se asignen espacios
adecuados para las guarderias atendiendo el enfoque de proteccion integral de la
nifiez, conforme a la legislacién vigente en la materia.

De conformidad con el principio de progresividad de derechos, garantizar la
asignacion de una partida presupuestaria para la debida atencion de las privadas de
libertad que tiene bajo su cuidado a sus hijos e hijas menores de cuatro afios de edad
dentro de los centros de detencion.

Implementar un sistema informatico que permita el manejo de una base de da

para el efectivo registro, control y actualizacién de los listados de NN
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permanecen dentro y fuera de los Centros de Privacion de Libertad, y en proceso de
egreso.

Impulsar acciones que permitan dotar a los Centros de Privacion de Libertad del
mobiliario y herramientas de comunicacién necesaria, para mejorar la calidad de
atencion a la poblacion privada de libertad, especialmente de las privadas de libertad
(madres) que cohabitan con sus hijos e hijas menores de cuatro afios de edad.
Promover con prioridad la suscripcion o actualizacion de un Convenio
interinstitucional con el Registro Nacional de las Personas, con el objetivo de que las
madres privadas de libertad, puedan inscribir el nacimiento de sus hijos e hijas que
cohabitan con ellas dentro de los centros de detencion, para garantizar el derecho a
la identidad de la nifiez.

Con base al Acuerdo Ministerial nimero 158-2020 emitido por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, reformado por el Acuerdo Ministerial nimero 159-2022,
que contiene el Sistema de Alertas Sanitarias y Disposiciones Sanitarias para la
apertura de la nueva normalidad, actualizar el Protocolo COVID-19 para el afio 2022
de los Centros de Detencion, asi como monitorear su cumplimiento, en virtud que
actualmente las mujeres reciben visitas y no se cumple a cabalidad las medidas de
bioseguridad y de prevencién ante al Covid-19.

Garantizar que todos los Centros de Privacion de Libertad, especialmente donde hay
privadas de libertad que tienen bajo su cuidado a sus hijos e hijas menores de cuatro
afos de edad, cuenten con el servicio de agua potable, para que de esa forma se
pueda prevenir enfermedades por falta de higiene.

Impulsar la mejora de las condiciones y bienestar de los nifios y nifas que cohabitan
con sus madres privadas de libertad, para evitar que la pena de prisién trascienda a
ellos en el marco del interés superior del nifio.

Promover como eje transversal en su proyecto institucional los principios de Interés
Superior del Nifio y el de interseccionalidad de los derechos humanos, que permita
desarrollar planes, acciones y programas a favor de las mujeres, especialmente
aquellas que se encuentran embarazadas y las que conviven con sus nifios y nifias
dentro de los Centros de Privacién de Libertad.

Determinar las condiciones en que se proporciona la alimentacién a las
nifias, nifios que se encuentran en condiciones de acompafamiento en
privacion de libertad de sus progenitoras en los diferentes Centros de
Privacién de Libertad.

Centro de Privacion de Libertad “Santa Teresa” Zona 18.

Generar las acciones necesarias ante la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa
del Presidente de la Republica u otra institucion del Gobierno de la Republica, que
permitan garantizar que todos los dias se proporcione la alimentacion a los nifios y
nifias que cohabitan en el centro, con sus madres privadas de libertad.

Centro de Orientacién Femenino -COF- Fraijanes.

Impulsar la elaboracion de protocolos que permitan determinar la calidad de

alimentos que se les proporciona a la nifiez que cohabitan con sus progenitoras. _
privadas de libertad, debiendo contemplar el valor nutricional de los alimensGs: fmm
sirven las empresas, los alimentos que provienen de donaciones y gara &
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esten en buen estado, basado en criterios estandaraizados privilegiando el consumo
de alimentos sanos.
Coordinar las donaciones que se les estan proporcionando a las privadas de libertad
que cohabitan con sus hijos e hijas, como lo hacen varias iglesias que visitan los
centros de detencién, de manera que se apliquen criterios nutricionales, debiendo
garantizar que éstas estén en buena calidad ¥ que la fecha de caducidad no sea
pronta.

Coordinar con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, la Secretaria de
Seguridad Alimentaria y Nutricional, la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa
del Presidente de la Republica y otras instituciones publicas que consideren
necesarias, para que de manera urgente establezcan un programa de atencion que
tenga por objeto evaluar y fortalecer la nutricion de las 23 nifias y nifios, y por ende
su crecimiento sano, que estan con sus progenitoras privadas de libertad en el Centro
de Orientacién Femenino —~COF- ubicado en el municpio de Fraijanes, departamento
de Guatemala.

Asimismo coordinar con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, para que
puedan realizarse jornadas de salud urgentes para evaluar la situacion de salud de
las nifias y nifios en general, para reducir la propagacion de cualquier tipo de
enfermedades infectocontagiosos entre Ia poblacion infantil y sus madres.

En_los Centros de privacién de libertad para hombres y mujeres de los
departamentos de Coban, Suchitepéquez y Zacapa

Impulsar en todos los centros de detencién, especialmente los de Coban, Alta
Verapaz; Suchitepequez y Zacapa, un programa para la atencion de las privadas de
libertad que tienen bajo su cuidado a sus hijos e hijas menores de cuatro afios de
edad que cohabitan con ellas, de manera que se asegure existan condiciones
minimas para los nifios y nifias y sus progenitoras privadas de libertad en los
Centros, a efecto de garantizar plenamente a las progenitoras y a sus hijos e hijas o
aquellas en estado de gravidez, el pleno ejercicio de sus derechos humanos, como
el acceso una alimentacion adecuada, acceso a los servicios de salud, los servicios
basicos como del agua potable, contar con espacios fisicos donde cohabiten y se
desarrollen las privadas de libertad con sus hijos e hijas menores de cuatro afios de
edad.

Establecer las garantias en que se atiende el derecho a la identidad, a la
igualdad, su derecho a un entorno familiar, y los riesgos de maltrato en
la modalidad de abuso sexual de nifias y nifios que se encuentran en
condiciones de acompafiamiento en la privacién de libertad de sus
progenitoras en los diferentes centros de privacion de libertad.

En el Centro de Privacion de Libertad “Santa Teresa” Zona 18

DERECHO A LA IDENTIDAD:

1.

Impulsar que las autoridades del centro preventivo para mujeres Santa Teresa Zona
18, coordine con el Registro Nacional de las Personas para que con prioridad las
madres privadas de libertad, inscriban los nacimientos de sus hijos e hijas que
cohabitan con ellas, para garantizarles a dicha nifiez su derecho a la identidad:
asimismo que otras privadas de libertad, especialmente las que cohabitan con sus
hijos e hijas, también puedan iniciar su tramite de reposicion de su Documento
Personal de Identificacién.
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DERECHO A LA IGUALDAD:

2. Coordinar con la Secretaria de Obras Sociales de Ia Esposa del Presidente de Ia
Republica u otra institucion del Gobierno de la Republica, a efecto de garantizar el
suministro de la alimentacién en forma equitativa y segura a los NN que cohabitan
con sus madres en los centros de detencién, y no depender Unicamente de las
donaciones, o que éstos se concentren solamente en un CPL o regién determinada.

e Centros de Privacion de Libertad para _hombres vy mujeres de los

departamentos de: Coban, Zacapa, Santa Elena, Peten, Puerto Barrios, Izabal
Yy Suchitepéquez.

3. Velar por el cumplimiento y seguimiento de la sentencia del Juez del Juzgado de
Primera Instancia de la Nifiez y Adolescencia del Area Metropolitana, Expediente
01174-2020-00649, de fecha 4 de diciembre del afio dos mil veinte, para que en los
centros de privacion de libertad, especialmente los que se ubican en los
departamentos, cuenten con una atencién especializada a la nifiez, psicélogos,
pediatras y control nutricional, entre otros aspectos para garantizar los derechos
humanos de la nifiez que cohabitan con sus progenitoras privadas de libertad.

e En todos los centros de detencion de mujeres del Sistema Penitenciario:

DERECHO A LA FAMILIA:

4. Garantizar que con los nifios y nifias que egresaran de los Centros de Privacion de
Libertad por haber cumplido los 4 afios de edad, se realice de forma gradual un
proceso de desapego a fin de promover su estabilidad emocional, espiritual y
desarrollo integral, en atencion a su proteccién como nifias y nifios privados de su
medio familiar, de conformidad con el articulo 20 de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio.

DERECHO A LA SALUD:

5. Monitorear que en el Centro Preventivo para Mujeres de la zona 18 “Santa Teresa”,
se cumplan los protocolos establecidos para prevenir el COVID-19, para garantizar
el derecho a la salud de las trabajadoras de dicho Centro, de las privadas de libertad
y la nifiez.

6. Promover el debido cumplimiento del Manual de Visitas intimas y finalizar su
actualizacion, y supervisar que las parejas o visitas cumplan con sus esquemas de
vacunacion contra el COVID-19 para evitar contagio a los nifios y nifias que cohabitan
con sus madres.

7. Ademas coordinar con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social o una
organizacion no gubernamental, que puedan brindar educacion sexual a las privadas
de libertad y la donacién de preservativos, para que en las visitas intimas puedan
prevenir enfermedades de transmisién sexual y embarazos no planificados.

8. Coordinar con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, para garantizar que
los nifios y nifias de las privadas de libertad en los centros de detencién, puedan

tener acceso a sus controles médicos que les permita el acceso a la salud, en esta
etapa de su desarrollo.

9. Impulsar en los Centros de Privacién de Libertad Santa Teresa zona 18 y COF
Fraijanes, la atencién pediatrica de las nifias y nifios, evitando con ello el riesgo a
vulnerar el derecho a la salud y a la vida, ya que la profesional asignada por

problemas de salud, no habia logrado atender a la nifiez aproximadamente e
mes.

www.pdh.orggt/ pdh@pdh.orggt
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10. Priorizar las coordinaciones necesarias con el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, con el fin de realizar jornadas de vacunacion que les permita a los

nifios y nifias fortalecer su sistema inmune y la prevencion de enfermedades.
11. Coordinar, a través del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social la visita de

medicos internistas, para evaluar la situacién de salud de los nifios con
enfermedades congénitas, evitando con ello los egresos constantes y tramites que
retardan la atencién médica de nifias y nifios, lo cual pondria en riesgo su vida.

DERCHO A LA IGUALDAD:

12. Generar mecanismos necesarios, que permitan que aquellas madres que no cuentan
con redes de apoyo fuera del Centro de Privacién de Libertad, en garantia de los
nifos y nifias, puedan obtener acceso a vestuario y medicamentos y otros articulos
para nifios y nifias que cohabitan con sus madres privadas de libertad.

13. Establecer los términos administrativos del Convenio celebrado entre la SOSEP y
Colectivo Artesana, para contribuir a su cumplimiento con el efectivo desembolso de
los recursos econdmicos para la adquisicién y entrega de alimentos para los NN que
cohabitan con sus madres, con el fin de garantizarles sus derechos a la alimentacién
y desarrollo fisico.

DERECHO A UN ENTORNO FAMILIAR:

14. Generar espacios fisicos que permitan una mejor interaccion de los nifios y nifias con
la familia que los visita, asi como el desarrollo de acciones de acercamiento con la
familia que se hara cargo del nifio o nifia cuando se dé su egreso del centro.

15. Verificar con prioridad los casos de los NN que se encuentran préoximos a su
reintegracion, para garantizarles un proceso progresivo de desapego de la
progenitora y un buen apego con el recurso familiar, para evitar dafio en su desarrollo
emocional y desarrollo como persona.

* En relacion a los centros de Coban (Alta Verapaz), Zacapa, Santa Elena
(Peten) y Suchitepéquez, Quetzaltenango y Puerto Barrios (Izabal):

DERECHO A LA SALUD:

16. Promover con caracter de urgencia y en coordinacién con el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, la vacunacion de los nifios y nifias que cohabitan con sus
progenitoras en los Centros de Privacion de Libertad.

17. Garantizar que se contraten profesionales en Psicologia y Pediatria, para que

atiendan a las nifias y nifios bajo el resguardo del Sistema Penitenciario.

18. Impulsar acciones administrativas con el fin de que los profesionales (Psicologia y
trabajo social) puedan dar acompafiamiento a los NN que inician su proceso de
reintegracion con recurso fuera del Centro de Privacion de Libertad.

19. Impulsar las acciones administrativas y financieras, con el fin de contar con Pediatras
que presten atencién médica en los centros donde NN cohabitan con sus madres,
asi como atencion especializada para las mujeres en estado de gestacion.

DERECHO A LA ALIMENTACION ADECUADA:
20. Impulsar las acciones necesarias para que dentro de los Centros de Privacion de
Libertad se atienda de manera integral a las NN, madres, mujeres en estado de
gestacién, a través de la contratacion de plazas para profesionales de distintas
disciplinas para que les brinde atencion, especialmente a la nifiez para evit .
vulneren sus derechos humanos.
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DERECHO A LA IGUALDAD:

21. Velar para que dentro del marco del Convenio celebrado entre las SOSEP y Colectivo
Artesana, se garantice la entrega de los alimentos en forma igualitaria a todos los
Centros de Privacion de Libertad donde cohabitan madres con sus hijos e hijas.

DERECHO A LA IDENTIDAD:
22. Garantizar que se inscriban de forma inmediata a las nifias y nifios al momento de
su nacimiento, de conformidad con los convenios establecidos con el RENAP.

23. Promover las acciones administrativas necesarias para implementar programas de
estimulacion y de desarrollo dirigido a las progenitoras y a sus hijas e hijos. Ademas
hacer coordinaciones o convenios con otras entidades estatales, del sector privado

u organizaciones no gubernamentales, para buscar apoyo a la promocién de dichos
programas.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de
la funcion del Procurador de los Derechos Humanos de sSupervisar a la
administracion publica para promover el buen funcionamiento y la agilizacién de Ia
gestion administrativa en materia de derechos humanos, para que sean tomadas en
cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos. En los
siguientes dias, encontrara el informe completo en el portal web institucional en el

siguiente enlace, en la seccién de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia:

https://www. pdh.org.gt/documentos/supervision-y-monitoreo.html

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi
consideracion y estima.

Atentamente, | |
o Procuradora Adjunta I
Procurador de los Derechos Humanos
c.c. archivo
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