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Guatemala, 28 de diciembre de 2020.
REF.CCML-PAII/rjhg-835-2020

Respetable Senora Fiscal General:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos
en sus actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias
constitucionales y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los
derechos humanos y la supervision de la administracion publica, la Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia realizé una supervision al Modelo de Atencion Integral de la Nifiez y
Adolescencia -MAINA-. En virtud de io anterior, le comparto las recomendaciones
contenidas en el informe de la citada Defensoria:

1. Que las instituciones que se encuentran presentes en las instalaciones del MAINA,
continden brindando una atencidn especializada a las nifias, nifios y adolescentes en
cumplimiento a su mandato legal.

2. Evaluar las rutas de ingreso, permanencia y egreso de las nifias, niflos y adolescentes
dentro de las instalaciones del MAINA, con el fin de que no tengan ningun contacto fisico
conlas o los agresores durante la permanencia dentro de las instalaciones del MAINA, y con
ello evitar la victimizacion secundaria.

3. Que las instituciones que conforman el Modelo de Atencidn Integral a la Nifiez y
Adolescencia MAINA, consideren la contratacion de personal y que continten
desarrollando las acciones necesarias, para garantizar el principio de celeridad y mejoren
los tiempos de atencidn a la nifiez y adolescencia, evitando largos tiempos de espera dentro
de las instalaciones del MAINA.

4. Que se fortalezca el trabajo interinstitucional que conforman el sistema de proteccion
especial, toda vez que las intervenciones que realicen sean integradas y que estas prioricen
el interés superior de las nifias, niflos y adolescentes.

5. Que se continue priorizando y promoviendo la no revictimizacion de las nifias, nifios y
adolescentes, y para ello es preciso la constante capacitacion del personal y coordinacion
interinstitucional, durante todo el proceso de atencion y recepcion de denuncias dentro del
MAINA.
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6. Realizar las gestiones necesarias encaminadas a instalar un espacio adecuado a efecto
que los usuarios y personal trabajador del MAINA pueda consumir sus alimentos en un lugar
adecuado.

7. Realizar las acciones necesarias a efecto de proporcionar al personal los insumos y
materiales necesarios, asi como equipo de computo, impresoras, fotocopiadoras que les
permita el éptimo desarrollo de trabajo y atencion a las nifias, nifios y adolescentes.

8. Que se considere el nombramiento de un representante o director de MAINA, a manera
que esta figura sea el ente coordinador de las instituciones que conforman el MAINA.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la
funcion del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica
para promover el buen funcionamiento y la agilizacion de la gestiéon administrativa en
materia de derechos humanos, para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto
y garantia de los derechos humanos.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi
consideracion y estima.
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