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ANTECEDENTES

Durante el afio 2021 la Defensoria de la Mujer de la Procuraduria de los Derechos Humanos, realizé un
monitoreo al Mecanismo de Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas, con el objetivo de
verificar las acciones implementadas, por las instituciones que forman parte del mecanismo para la
atencidn, busqueda, localizacion e identificacién de mujeres reportadas como desaparecidas.

En el informe del monitoreo presentado por la Defensoria de la Mujer, se pudieron identificar los
siguientes hallazgos: 1) En la Fiscalia de la Mujer del Ministerio Publico de Mixco, Fiscalia de Ia Mujer
de Villa Nueva y en la Seccién de Blsqueda Inmediata de Personas Mayores de Edad Desaparecidas de
la Policia Nacional Civil, se indicé que el personal es insuficiente para atender las Alertas Isabel Claudina,
en el caso especifico de Villa Nueva y Mixco solamente existe un auxiliar fiscal para atender el
mecanismo. 2) El centro de llamada 1572 del MP, el personal asignado no es suficiente para atender
las llamadas. 3) La falta de una partida presupuestaria directa para el funcionamiento del Mecanis

de Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas. 4) La poca colaboracién de algunos jueces del
Organismo con el Ministerio Publico, ya que consideran que la desaparicién de una mujer no e
delito, debido que no estd regulado en el Cédigo Penal. 5) La falta de vehiculos asignados a la
del MP de Villa Nueva, de Mixco y de la Seccién de Busqueda Inmediata de Personas Mayores de
Policia Nacional Civil.

En ese mismo afio, el Procurador de los Derechos Humanos emitié recomendaciones a las autoridad
de las instituciones que conforman el mecanismo de busqueda inmediata de mujeres desaparecidas
para que se realicen todos los esfuerzos necesarios a efecto de garantizar la vida, la libertad;
seguridad, la integridad y la dignidad de las mujeres que se encuentran desaparecidas. Asi como
condiciones institucionales para la realizacién de la investigacion, busqueda, localizacién y r
de las mujeres que se encuentran desaparecidas.

En octubre del afio 2016, entré en vigencia la Ley de Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas
Decreto numero 9-2016 del Congreso de la Republica, y el 30 de julio del afio 2018 con base a la
Instruccion General No. 09-2018 se cred el mecanismo Alerta Isabel-Claudina, para operativizar la 4
busqueda inmediata de mujeres desaparecidas en Guatemala.

Es de resaltar que tanto la Ley de Bisqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas Decreto nlimero 9-
2016 como la Instruccién General No. 09-2018, constituyen obligaciones del Estado de Guatemala para
cumplir con las recomendaciones que le hiciera la Corte Interamericana de Derechos Humanos -Corte
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IDH- en las Sentencias de los casos Veliz Franco y Otros Vs. Guatemala 2014 y Veldsquez Paiz y Otros
Vs. Guatemala, 2015.

Asimismo, el Estado de Guatemala es signatario de la Convencién sobre la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer “CEDAW” y de la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la violencia contra la Mujer “Belém do Pard”, siendo dos instrumentos de
observancia general por parte de los Estados firmantes.

En septiembre del afio 2015, la Asamblea General de la ONU, adopté la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, en ese marco los Estados parte se comprometieron a “...poner fin a la pobreza y el hambre e
en todo el mundo de aqui a 2030, a combatir las desigualdades dentro de los paises..., a construir _§
sociedades pacificas, justas e inclusivas, a proteger los derechos humanos y promover la igualdad entre

los géneros y el empoderamiento de las mujeres y las nifias”.

En observancia a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), la DEFEM verificaré el cumplimiento de
las metas 1, 2, y 6 del objetivo cinco de igualdad de género, con la finalidad de identificar ¢
Estado de Guatemala a través de sus instituciones estd creando las condiciones para la atencién i
a las mujeres.

Meta 1. Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres y las nifias en t
mundo.

Meta 2. Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambi
publicos y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacién. M
Garantizar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los derechos reproduc
conformidad con el Programa de Accién de la Conferencia Internacional sobre la Poblacién y
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Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala

En el articulo 2 de la Constitucidn Politica de la Republica de
Guatemala, se reconoce que el Estado de Guatemala tiene el deber
de “garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona”,
para que estos derechos puedan ser ejercidos con plenitud es
importante. Y en su articulo 4 establece que “Ninguna persona puede
ser sometida a servidumbre ni a otra condicién que menoscabe su
dignidad”, por lo que la creacidn de condiciones para asegurar el
derecho de libertad e igualdad entre hombres y mujeres, es una
obligacion del Estado de Guatemala, a través de sus instituciones.

Mandato del Procurador de los
Derechos Humanos

Segun la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en su
articulo 274 establece “El Procurador de los Derechos Humanos es un .
comisionado del Congreso de la Republica para la defensa de |ase
Derechos Humanos que la Constitucidn garantiza. En este sentido;
la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Congreso d
Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, Decret
Numero 54-86, en su articulo 13, reconoce que una de |

atribuciones del Procurador, es “promover el buen funcionamien
la agilizaciéon de la gestion administrativa, en materia de derechy
humanos”.

OBIJETIVOS

General

e Verificar las acciones implementadas por las instituciones que forman parte del Mecanismo de

Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas, en atencidn a las recomendaciones emitidas por
el PDH relativas a garantizar la busqueda, localizacion e identificacion de mujeres reportadas
desaparecidas, en el marco de la debida diligencia.

Especificos

e Establecer la integracion de equipos de personal en las Fiscalias de la Mujer de Villa Nueva y Mixco
y en el Centro de llamadas 1572 para la atencién de los casos de Alerta Isabel Claudina.
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e Determinar si la PNC, ha designado mas agentes bbliciales y recursos para la atencién del centro
de llamadas 1572 y la seccién de busqueda inmediata y Alerta Isabel Claudina para las acciones de

investigacién de los reportes de mujeres desaparecidas.

Competencnas de las Instituciones objeto de Super\nsmn

Fiscalia de la Mujer del MP de Mixco, Fiscalia de la Mujer de Villa Nueva, Centro de llamadas 1572 del MP de
Gerona, Secretaria de la Mujer del MP, Organismo Judicial, INACIF y Seccion de Mujeres Desaparecidas del
Departamento de Vlolenua contra la Mujer de la Policia Nacional Civil.

de Busqueda
Inmediata de Mujeres
Desaparecidas.

Decreto 09-2016 deif

Congreso de la
Republica de
Guatemala.

3 Instruccién General de

la Fiscal General
Namero 09-2018 del
Ministerio Publico.

La presente Ley tiene como objeto la

creacién, la regulacion vy el
funcionamiento de un Mecanismo de
Blusqueda Inmediata de Mujeres
Desaparecidas, a de
garantizar la vida, la libertad, la
seguridad, la integridad y la dignidad

de las mujeres que se encuentran

efecto

desaparecidas, con el fin de contar
con un mecanismo que permita su

. pronta localizacién y resguardo para
~evitar que tras su desaparicion
puedan ser objeto de otro tipo de
- vejdmenes, asesinadas o puedan ser
. trasladadas a otras comunidades o

En el articulo 1 de la Instruccion

General de la Fiscal General Nimero

- 09-2018 del Ministerio Publico
establece que “La  presente
instruccién  tiene como objeto
 establecer procedimiento interno

para la busqueda inmediata de
mujeres desaparecidas, en
cumplimiento de las distintas

acciones que la Ley de Busqueda

Estandares Internacionales de DDHH
La Convencién de Belém do Pard establece
en su articulo 7 dice que los Estados Partes
condenan todas las formas de violencia
contra la mujer y convienen en adoptar, por
todos los medios apropiados Yy sin
dilaciones, politicas orientadas a prevenir,
sancionar y erradicar dicha violencia y llevar
a cabo lo siguiente: b) actuar con la debida
diligencia para investigar vy
sancionar la violencia contra la mujer.

prevenir,

Comité de Expertas del MESECVI sobre
mujeres y nifias desaparecidas en el
hemisferio, establece en su numeral 10 que
los Estados partes deberan “Garantizar la °
apertura inmediata de una investigacion en
el momento en el que se tenga
conocimiento de la desaparicion de una
mujer o nifia, o de un grupo de mujeres y/o
nifias, asi como garantizar el inicio
inmediato de su busqueda, por medios
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Ley contra el Femicidio
y otras formas de
Violencia contra la
Mujer. Decreto No 22-
2008.

Promocién Integral de
la Mujer. Decreto 7-99

del Congreso de Ia
Republica de
Guatemala.
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la

Mujeres
9-2016,

Inmediata de
Desaparecidas; Decreto
impone al Ministerio Publico.
El Decreto No 22-2008, tiene como
objeto “garantizar la vida, la libertad,
integridad, la dignidad, la

~ proteccion y la igualdad de todas las

mujeres ante la ley, y de la ley,
particularmente cuando por
de género, las
relaciones de poder o confianza, en el
ambito puablico o privado quien
agrede, cometa en contra de ellas
practicas discriminatorias, de
violencia fisica, psicologica,
econémica o de menosprecio a sus

condicién en

derechos”.

establece medidas especificas en
donde el Estado de Guatemala a
través de sus érganos o dependencia
especializados deberd implementar
las siguientes medidas: b) Actuacién
eficaz para prevenir, investigar y

- sancionar la violencia contra la mujer,

vida de la mujer, tentar y perjudicar

- suintegridad.

efectivos y tomando en cuenta la
perspectiva de género en todas y cada una
de las actuaciones Estatales. !

En la Recomendacion general nimero 33
del Comité para la eliminacién de Ia
discriminacion de la violencia contra la
mujer, establece en el numeral 51 inciso a)

Ejerzan la debida diligencia para prevenir,
investigar, castigar y ofrecer reparacion por
todos los delitos cometidos contra mujeres,
ya sea perpetrados por agentes estatales o
no estatales.

medidas de prevencién adecuadas p
abordar las causas subyacentes d

mujer. También establece en su n
inciso a) que los Estados partes d
garantizar el acceso efectivo de las victimas -
a las cortes y a los tribunales, y que la
autoridades respondan adecuadamente &
todos los caso de violencia por razon de
género contra la mujer.
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HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOM ENDACIONES

Hallazgos

Conclusién

Recomendacion

Personal para la atencidn al mecanismo de blisqueda inmediata de mujeres desaparecidas

Fon base a la informacién proporcionada por el personal entrevistado
de la Fiscalia de la Mujer del Ministerio Pablico de Mixco, de Villa
Nueva, del Centro de llamada 1572 de la Unidad Enlace Mujer de Ia
Direccién de Andlisis Criminal del Ministerio Publico, de la Seccién de
Mujeres Desaparecidas del Departamento de Violencia contra la Mujer
|:|e la Policia Nacional Civil, de la Secretaria de la Mujer del Ministerio
Publico, a continuacién se presentan los hallazgos relacionados con Ia
situacién del personal asignado para la atencién al mecanismo de
busqueda inmediata de mujeres reportadas como desaparecidas:

> En la Fiscalia de la Mujer de Mixco y de Villa Nueva, se indicé que
no cuentan con suficientes auxiliares fiscales para la atencién de
casos de mujeres desaparecidas. En el caso de la Fiscalia de Mixco
Se cuenta unicamente con 3 auxiliares fiscales. Estas tres personas
ademas de atender la alerta Isabel Claudina, atienden casos de
alerta Alba Keneth, asimismo tiene asignados mesas de trabajo de
casos de violencia contra la mujer, maltrato, negacién de asistencia
econdmica, ente otros. No existe una persona especifica para
atender la alerta Isabel Claudina y otra especifica para la alerta Alba
Keneth, situacion

1._El no asignarle personal profesional
exclusivo a las Fiscalias de la Mujer de
Mixco y de Villa Nueva del Ministerio
Publico para la atencién de la Alerta
Isabel Claudina, de Mecanismo de
Busqueda Inmediata de mujeres
desaparecidas, puede colocar en riesgo
el derecho que les asiste a las mujeres
desparecidas a contar con respuestas
institucionales efectivas en el marco de
la debida diligencia orientadas a
garantizarles la vida, la seguridad Y su
integridad, situacién que contraviene
lo establecido en el articulo 5 de la Ley
de Blsqueda Inmediata de Mujeres
Desaparecidas, y en concordancia con
lo reconocido en instrumentos
internacionales, especificamente con
lo establecido en el articulo 7 inciso b)
de la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar Ila

A la Fiscal General y Jefa del
Ministerio Publico.

Continuar con los esfuerzos
institucionales que permitan que
las unidades de la Fiscalia de la
Mujer de Mixco y "
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como desaparecidas. Asimismo, se indicé que se necesita de un
investigador exclusivamente para la investigacion de mujeres
desaparecidas, actualmente se cuenta con un técnico que atiende
a la Fiscalia de la Mujer y a la Fiscalia Municipal de Mixco, sin
embargo éste técnico no puede salir para diligencias de
investigacion por lo que necesita el acompafiamiento de los
auxiliares fiscales.

En el caso de la Fiscalia de la Mujer de Villa Nueva Ginicamente se
tiene asignada un Auxiliar que tiene a su cargo la atencion de la
Alerta lIsabel Claudina y también la Alerta Alba Keneth, lo que
consideran insuficiente para agilizar las acciones relacionadas a la
busqueda y localizacién de mujeres desaparecidas, debido que
Villa Nueva es uno de los municipios en donde se registra el mayor
numero de mujeres desparecidas, se necesita por lo menos de 2
auxiliares fiscales mas para atender dichas Alertas.

Lo explicado por el personal de las Fiscalias de la Mujer de Mixco y
Villa Nueva, respecto a que ambos municipios registran nimeros
altos de mujeres reportadas como desaparecidas y que por ello
necesitan que se asigne una Auxiliar que atienda directamente las
Alertas Isabel Claudina, coincide con la informacion estadistica
proporcionada por la Unidad de Enlace Mujer de la Direccion de
Analisis Criminal del MP, ya que se

Violencia contra la Mujer y en la
Recomendaciéon General No. 2 del
Comité de Expertas del MESECVI,
relacionado a investigaciones agiles
desde el momento que se tenga
conocimiento de una mujer reportada
como desaparecida.

Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia
Mujer, y en la
Recomendacién General No. 2 del
Comité de Expertas del MESECVI,
relacionado a investigaciones
agiles desde el momento que se
tenga conocimiento de una mujer
reportada como desaparecida.

contra la
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06 de agosto de 2018 al 03 de junio de 2022, se registré un total de
7,278 alertas reportadas, de este total, los nimero mas altos se
concentran principalmente en los municipios de Guatemala con un
total de 1,196 de mujeres desaparecidas, seguido del municipio de
Villa Nueva con un total de 416 y del municipio de Mixco con un
total de 412. Como se puede apreciar en el siguiente gréfico, en
comparacion de los demds departamentos del pais.

Gréfico No. 1
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Fuete. Elaboracién de la Defensoria de la Mujer PDH, con datos del Observatorio de las
Mujeres del MP. Del 06 de agosto de 2018 al 03 de junio de 2022.

El bajo nimero de agentes de la PNC
asignadas para la atencién del Centro
de Llamadas del 1572 del Mecanismo
de Busqueda Inmediata de Mujeres

inmediata epdrtes de
mujeres 4

Desparecidas,-. pone en riesgo el
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» LaSecretaria de la Mujer del MP indicé que han realizado esfuerzos

para solicitarle a la Direccién de Planificacion la dotacién de mas
personal a las agencias fiscales. Indicé que han logrado que se
asigne un agente fiscal adjunto para la coordinacién del mecanismo
de busqueda inmediata de mujeres desaparecidas. Asimismo, se ha
realizado solicitudes ante el Ministerio de Gobernacién para la
asignacion de mas agentes policiales para la atencién del Centro de
Llamada 1572, sin embargo, hasta la fecha no han tenido respuesta
positiva.

La encargada de la Unidad de Enlace Mujer de la Direccién de
Analisis Criminal del MP, indicé que continGan con 3 agentes
policiales de la PNC para la atencidn del Centro de Llamadas 1572,
lo cual no es suficiente. Indicé que durante el afio 2021 se sostuvo
reunion con autoridades de la PNC en donde se planted la
asignacion de otras 2 agentes mas para ser un total de 5 agentes, y
como minimo 4 agentes policiales para cubrir turnos. Se reciben
aproximadamente 23 llamadas diarias por violencia contra la mujer
que ingresan al nimero 1572 y de reporte de mujeres
desaparecidas esta entre un promedio de 5 alertas diarias durante
el afio 2022. Asimismo, indic6 que del 8 de marzo de 2016 al 30 de
abril de 2022 se atendieron 6,688 llamadas por violencia contra la
mujer y del 06 de agosto de 2018 al 03 de junio de 2022 se registré
un total de 7,278 de Alertas Isabel Claudina. En el Reporte de
Actividad General Centro de Llamadas 1572 y Botdn de Panico,

derecho que les asiste a las mujeres
reportadas desaparecidas a recibir
respuestas institucionales inmediatas
que son fundamentales para el
cumplimiento de la debida diligencia
como garantia para el resguardo de sus
vidas, su seguridad y su integridad,
situacion que incumple lo establecido
en el articulo 7 inciso b) de la
Convencién para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer y en la
Recomendacion General No. 2 del
Comité de Expertas del MESECVI,
relacionado a investigaciones 4giles
desde el momento que se tenga
conocimiento de una mujer reportada
como desaparecida.

Interamericana

Busqueda Inmediata de Mujeres
Desaparecidas; articulo 7 inciso b)
de la Convencidn Interamericana
para Prevenir, Sancionar vy
Erradicar la Violencia contra la
Mujer y en la Recomendacién

General No. 2 del Comité de
Expertas del MESECVI,
relacionado a investigaciones

agiles desde el momento que se
tenga conocimiento de una mujer
reportada como desaparecida.
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proporcionado por la Unidad de Enlace Mujer de la Direccién de
Andlisis Criminal del MP, la Defensoria de Ia Mujer de la PDH,
identificéd que la atencién de las llamadas por violencia contra la
mujer, también implican brindar asesorias a las mujeres, de esa
cuenta se observa que de 6,688 llamadas por violencia contra la
mujer recibidas del 08 de marzo de 2016 al 30 de abril de 2022, se
brindaron 2,771 asesorias como se puede observar en el grafico
nimero dos. Estas asesorias estan relacionadas a pensiones
alimenticias, procesos para solicitar medidas de seguridad, proceso
de divorcio, custodia de los hijos, proceso de denuncias, delitos de
violencia contra la mujer y delitos sexuales, entre otros, como se
puede observar en el grafico nimero dos.

Grafico No. 2

Atenciones y asesorias del 08 de marzo de
2016 al 30 de abril de 2022

2,771

Atencién pcrviqfencia contra la PR 600
mujer

0 2,000 4,000 6,000 8,000

Asesorias

Fuete. Elaboracion de la Defensoria de la Mujer PDH, con datos del Observatorio de las
Mujeres del MP. Del 06 de agosto de 2018 al 03 de junio de 2022.

Al Director General de la PNC

Priorizar esfuerzos institucionales
para que de forma progresiva y de
acuerdo a su i ibilidad
presupuestaria,

equipos necesarios ersonal
como  Invest a la
Direccién a en
Investigaciaa e la PNC,
que le efectiva
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» En la Seccién de Mujeres Desaparecidas del Departamento de

Violencia contra la Mujer de la Policia Nacional Civil, se dio a
conocer que se ha ampliado el nimero del personal asignado para
atender los casos de mujeres reportadas desaparecidas,
manifestaron que actualmente cuentan 17 investigadores y 1
coordinador. Este personal esta distribuido por turnos de 14 horas
por 11 dias y 6 de descanso, indicaron que este personal es
suficiente para cubrir el departamento de Guatemala y cuando
tienen que atender casos de otros departamentos solicitan apoyo
a las otras comisarias de la PNC. Al respecto la Secretaria de la
Mujer del Ministerio Pablico, indicé que han realizado solicitudes
ante la Direccion de la PNC para la asignacion de mads
investigadores a la Direccién Especializada en Investigacion
Criminal =DEIC-, han participado en mesas de trabajo en donde han
sugerido la asignacién de mas personal, sobre todo priorizando los
municipios en donde se registra el mayor nimero de mujeres
desparecidas.

El reducido nimero de investigadores
asignados a la Direccidn Especializada
en Investigacion Criminal de la PNC
para la realizacion de acciones de
investigacion a nivel nacional sobre
desaparecidas,
pone en riesgo el derecho que les
asiste a las mujeres reportadas
desaparecidas a recibir respuestas
institucionales inmediatas en todo el
territorio para el
cumplimiento de la debida diligencia
como garantia para el resguardo de sus

mujeres reportadas

nacional,

vidas, su seguridad y su integridad,
situacion que incumple lo establecido
en el articulo 7 inciso b) de Ia
Interamericana  para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer y en la
Recomendacion General No. 2 del
Comité de Expertas del MESECVI,
relacionado a investigaciones d&giles
desde el momento que se tenga
conocimiento de una mujer reportada
como desaparecida.

Convencion

Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer y en la
Recomendacién General No. 2 del
Comité de Expertas del MESECVI,
relacionado a investigaciones
agiles desde el momento que se
tenga conocimiento de una mujer

reportada como desaparecida.
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Hallazgos

Conclusién

Recomendacion

Unidad de transporte para la investigacién y busqueda mujeres reportadas como desaparecidas

> En el caso de la Fiscalia de la Mujer de Mixco se indicé que
los auxiliares fiscales no cuentan con vehiculo para la
realizacion de las investigaciones relacionados a casos de
mujeres reportadas como desaparecidas, siendo de vital
importancia ya que hay que cumplir con plazo para la
entrega de informes durante las primeras 6 horas y otro
informe dentro de las 12 horas. Asimismo, se indicé que no
Cuentan con piloto para la realizacién de todas las
diligencias, en la mayoria de ocasiones los auxiliares
coordinan con la DICRI para la realizacidn de las diligencias
correspondientes.

> En el caso de la Fiscalia de la Mujer de Villa Nueva se indicé
que, siles han dotado de combustible y un vehiculo, para
las acciones a realizar en la blsqueda y localizacién de

- El no dotar de vehiculo a la Fiscalia de la
Mujer de Mixco para la realizacién de las
investigaciones relacionadas a la busqueda
y localizacién de mujeres reportadas
desaparecidas, puede condicionar acciones
investigativas tardias y debilitar respuestas
de debida diligencia en las actuaciones
institucionales, Y en consecuencia
incumplimiento de lo establecido en el
articulo 7 inciso b) de la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer y en la
Recomendacién General No. 2 del Comité
de Expertas del MESECVI, relacionado a
investigaciones &giles desde el momento
que se tenga conocimiento de una mujer

reportada como desaparecida.

- La ausencia de pilotos de planta en el
recurso humano de la Fiscalia de la Mujer de

A la Fiscal General
Ministerio Publico

y Jefa del

Continuar con los esfuerzos de
gestion para la dotacién de vehiculos
y pilotos a la Fiscalia de la Mujer de
Mixco y de Villa Nuev .
puedan ser utilizados
habiles e inhabile
actuaciones con
debida diligencia e
investigacion relatl
de muj
desaparecidas;
cumplimiento a |
articulo 1 de
Inmediata de
y en consonanc
inciso a) de I3
General NG
CEDAW.
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mujeres desaparecidas, sin embargo no cuentan con piloto
permanente asignado a dicha fiscalia, el piloto que les
apoya actualmente es de la Fiscalia Municipal de Villa
Nueva, y estd prestado a la Fiscalia de la Mujer del
Ministerio Publico de Villa Nueva, y ademds este piloto
Unicamente trabaja en horario de 8:00 a 16:00 horas; por
fuera de ese horario los auxiliares fiscales que tienen a su
cargo las acciones inmediatas relacionadas a los reportes
de mujeres desaparecidas, se ven obligados a utilizar sus
propios vehiculos o bien utilizan la aplicacién Uber,
situacion que podria evitarse si se les asignara pilotos como
parte del personal de la fiscalia de la mujer de villa nueva Y
que puedan cubrir horarios hébiles e inhabiles.

El personal entrevistado en la Seccién de Mujeres
Desaparecidas del Departamento de la Violencia contra la
Mujer de la PNC indicé que tienen asignada Gnicamente
una unidad para la realizacién de todas la diligencias
relacionadas a la bisqueda y localizacién de las mujeres
reportadas desaparecidas, sin embargo consideran que se
necesita de otra unidad para una actuacién mas agil en los
casos de mujeres reportadas desaparecidas que son de su
conocimiento. Explicaron que ha realizado gestiones ante

Villa Nueva, puede limitar la actuacién
pronta y efectiva de los auxiliares fiscales en
el seguimiento de las lineas de investigacién
relacionadas a las mujeres reportadas
desaparecidas, y ademds evidencia que no
se estan garantizando las condiciones
institucionales para dar cumplimiento a lo
establecido en el numeral 39, inciso a) de la
Recomendacion General Numero 33 del
Comité de la CEDAW, relativo a garantizar la
accesibilidad de las mujeres la justicia, y lo
establecido en el articulo 7 inciso b) de la
Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer y en la Recomendacién General No. 2
del Comité de Expertas del MESECVI,
relacionado a investigaciones &giles desde
el momento que se tenga conocimiento de
una mujer reportada como desaparecida.

- La asignacion de un solo vehiculo para la
Seccion de Mujeres Desaparecidas del
Departamento de la Violencia contra la
Mujer de la PNC, puede mermar la
efectividad en la actuacién de los/las
agentes policiales que tienen a su cargo el
seguimiento de las lineas de investigacién
relacionadas a las mujeres reportadas
desaparecidas, situacion que pone en riesgo
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las autoridades rigges para solicitar otro vehiculo, pero
hasta la fecha nay

cuanto a combusti . rEH | é . q&:ﬁﬁl 5;
galones lo cu:l e@w@w EH@%UM la

mayoria de las diligencias se concentran mas en la ciudad
capital, y cuando se debe atender casos en departamentos
se coordinan con las respectivas comisarias.

Por otra parte, la Secretaria de Ia Mujer del MP, indicé que
se ha conformado una mesa técnica de alto nivel con la
direccién administrativa, con la direccién financiera, asi
como la direccidon de recursos humanos, en donde se han
planteado todas las necesidades de las fiscalias.
Actualmente se ha fortalecido la Fiscalia de Ia Mujer con la
designacién de una fiscal adjunta, que tiene bajo su
responsabilidad atender todas las necesidades de las
fiscalias y agencias de la mujer del MP.

Violencia contra la Mujer y en

reportada como desaparecida.

el derecho de las mujeres a respuestas
institucionales que les garantice la vida, la
seguridad y la integridad, y que a su vez
contraviene con lo establecido en el articulo
7 inciso b) de la Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la

Recomendacion General No. 2 del Comité
de Expertas del MESECVI, relacionado a
investigaciones dgiles desde el momento
que se tenga conocimiento de una mujer

Hallazgos

Conclusién

Condiciones presupuestarias para la implementacion y fortalecimiento del Mecanismo de Busqueda

inmediata de Muf&h

El personal entrevistado de la Secretaria de la Mujer
del Ministerio Publico indicé que a la fecha
desconocen si el Ministerio de Finanzas Pablicas ha
creado una partida presupuestaria para el
funcionamiento exclusivo del Mecanismo de
Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas. Ante

De existir una partida presupuestaria para el
funcionamiento del mecanismo de
busqueda inmediata de mujeres
desparecidas creada por el Ministerio de
Finanzas Publicas, el Ministerio Publico
enfrenta la dificultad que para acceder a
estos recursos presupuestarios, debido a

A la Comision de la
la Repliblica '
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explicaron que encuentran una dificultad para utilizar
dicha partida si el rendimiento de cuentas de las
misma se debe hacer con base a lo que establece la
Ley de Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas
Decreto 9-2016, esto debido que todas
instituciones que conforman la Coordinadora Nacional
del de Busqueda de
Desaparecidas realizaron un andlisis juridico de la ley
en mencién, y concluyeron que el MP por ser una
entidad auténoma, no podria ser supervisada o
fiscalizada por parte de las instituciones que
conforman la Coordinadora del Mecanismo de
Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas en la
ejecucion del presupuesto que se le asigne para el
funcionamiento del Mecanismo de Busqueda
Inmediata de Mujeres Desaparecidas por parte de las
instituciones que conforman la Coordinadora; ante
dicha limitacion de fondo, indicaron que decidieron
presentar a la Comisién de la Mujer del Congreso de la
Republica propuesta aprobada por
instituciones que forman parte de la Coordinadora
Nacional de Bulsqueda de Mujeres Desaparecidas,
para reformar los articulos 12 y 21 de la Ley de
Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas

las

Mecanismo Mujeres

una las

que tendria que ser fiscalizada por las
instituciones que integran la Coordinadora
Nacional de Busqueda Inmediata de
Mujeres Desaparecidas como lo establece el
articulo 21 de la Ley de Busqueda Inmediata
de Mujeres Desaparecidas Decreto nimero
9-2016, porque es contraria al articulo 1, de
la Ley Organica del Ministerio Publico
Decreto 40-94 del Congreso de la Republica.
Por la contradiccion existente en ambas
normativas, se considera necesario que el
Congreso de la Republica conozca la
propuesta de las reformas planteadas por el
Ministerio Publico con los
articulos 12 y 21 de la Ley Decreto nimero
9-2016, con el objeto de garantizar el acceso
a un presupuesto que
fortalecimiento de las actuaciones del
Mecanismo de busqueda inmediata de
mujeres  desparecidas Alerta Isabel
Claudina.

relacion a

permita el

Busqueda Inmediata de  Mujeres
Desaparecidas, a los articulos 12y 21 de la
Ley de Basqueda Inmediata de Mujeres
Desaparecidas Decreto No. 9-2016, con el
objeto de que el Mecanismo de Blsqueda
Inmediata de Mujeres Desparecidas
pueda tener acceso a un presupuesto que
permita el fortalecimiento de Ilas
actuaciones relacionadas a la bisqueda y
localizacion de las mujeres reportadas
desaparecidas, para lograr el objetivo del
articulo 1 del Decreto Nimero 9-2016 del
Congreso de la Replblica y en consonancia
con lo establecido en el nu ali16 de la
Recomendacién General Comité

de Expertas del MESECVI.

5
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Decreto 9-2016, esta propuesta la presentaron ante
dicha comisién en el mes de marzo de 2022, sin
embargo, no han tenido ninguna respuesta o
informacién relacionado a la misma. Por lo planteado,
el personal de la Secretaria de la Mujer del MP,
manifesté la importancia que la Comisién de la Mujer
del Congreso conozca e impulse la aprobacién ante el
pleno del Organismo Legislativo, dichas reformas
porque de esa forma se agilizarian acciones vy
gestiones administrativas orientadas al
fortalecimiento del Mecanismo de Busqueda
Inmediata de Mujeres Desaparecidas.

Por su parte el personal entrevistado del Instituto
Nacional de Ciencias Forense de Guatemala INACIF
indicé que no ha habido ampliacién del presupuesto
de la institucién. Unicamente se tiene conocimiento
que del presupuesto que poseen, se ha asignado 3
millones de quetzales para el Banco de Acido
Desoxirribonucleico, este banco es uno de los
compromisos establecidos para el INACIF en la Ley de
Busqueda inmediata de Mujeres Desaparecidas.

El presupuesto asignado al Instituto
Nacional de Ciencias Forenses INACIF, limita
prestar servicios las 24 horas en todas sus
sedes, situacién que impide actuaciones
mads &giles relacionadas a la generacion de
pruebas cientificas para la busqueda y
localizaciéon  de reportadas
desaparecidas en todo el territorio nacional,
Y €en consecuencia se le dificulta dar
cumplimiento pleno a lo establecido en el
articulo 20 y 23 de la Ley de Blsqueda
Inmediata de Mujeres Desaparecidas yenel
numeral 15 de la Recomendacién General

mujeres

Continuar con los esfi3
incidencia ante la
Publicas y Mon
Republica de

Ministerio de Fina
ampliacién del pr,
que le permita_bri
horas en todas sus
para poder dar
establecido en el arfyglilo 2
de Busqueda i
Desaparecidas \

‘de la Ley
Mujeres
con lo

No. 2 del Comité de Expertas del MESECVI.
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establecido en el
Recomendacion General No. 2 del Comité
de Expertas del MESECVI.

numeral 15 de Ia

Hallazgos

Conclusion

Recomendacion

Capacitacion al personal que atiende al mecanismo

de busqueda inmediata de mujeres desaparecidas

A continuacion se describen los hallazgos identificados a través de las
entrevistas realizadas a personal de las dependencias supervisadas:

> En la Fiscalia de la Mujer de Villa Nueva se indic, que durante el

primer semestre del afio 2022 las y los auxiliares fiscales no han
recibido ninguna capacitacion para fortalecer sus actuaciones en las
investigaciones de casos de mujeres reportadas desaparecidas. Desde
el punto de vista de este personal, las capacitaciones son necesarias
para la ampliacién de conocimientos orientados al fortalecimiento de
respuestas institucionales ante los casos de desaparicién de mujeres.

En la Fiscalia de la Mujer de Mixco, se indicé que se ha recibido
inicamente una capacitacion, por lo que se resalté que es importante
capacitar al personal antiguo en temas relacionadas en diligencias
innovadoras, como por ejemplo se mencioné que no todo el personal
de la agencia conoce el proceso de identificar o reconocer a una
persona a través de los mecanismos que se tienen del RENAP, siendo
un proceso importante que debe de conocer todo el personal para
garantizar una diligencia puntual. En algunas ocasiones el RENAP es
quien les brinda ese apoyo.

Es
Ministerio

importante que tanto el
Publico realice
capacitaciones permanentes para
los/las auxiliares fiscales, tanto para
el personal nuevo como para el
personal antiguo; como la Policia
Nacional Civil, capacite a las agentes
policiales asignadas al Centro de
Llamada 1572 de la Unidad de
Enlace Mujer del MP y a los/las
agentes e investigadores/as de la
Seccion de Mujeres Desaparecidas
del Departamento de Violencia
contra la Mujer de la PNC, para
actualizarles los aspectos
medulares de la debida diligencia
en el momento que se tenga
conocimiento  de mujer
reportada como desaparecida, para
fortalecimiento de

en

una

el

A la Fiscal General y Jefa del
Ministerio Publico

Continuar  fortaleciendo

esfuerzos

Publico, par
actuaciones

aplicacion
género,
estableei
Ley de
Mujeres
consonapciafe

investigaciones. basados en la
A S
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» En la Secretaria de la Mujer y del Centro de Llamadas 1572 de Ia

Unidad de Enlace Mujer de la Direccién de Andlisis criminal del MP, se
indicé que han realizado coordinaciones con la unidad de capacitacion
del MP, para la realizacién virtual de dos cursos que se desarrollaron
el 8 de marzo y el 15 de noviembre de 2021 relacionado a Ia Ley de
busqueda inmediata de mujeres desaparecidas, asi como de la
instruccion general 7-2020 del Mp sobre las diligencias minimas y
diligencias e investigaciones en bisqueda de mujeres desaparecidas,
en estos cursos participé personal de la DICRI, DAC y DCAV.

En la Seccién de Mujeres Desaparecidas de Ia PNC, se indicé que en lo
que va del afio 2022 no han recibido ninguna capacitacion relacionada
a la basqueda inmediata de mujeres desaparecidas, Gnicamente han
recibido capacitaciones sobre temas de forma general. Anteriormente
se habia trabajado un proyecto en donde se incluyé capacitar a
investigadores de mujeres desaparecidas, sin embargo el proyecto ya
no avanzg.

En el Instituto Nacional de Ciencias Forenses INACIF, se indicé que
durante el primer semestre del afio 2022 recibieron capacitaciones
relacionados sobre criterios de investigacién actualizados sobre |a
debida diligencia en busqueda de mujeres desaparecidas y
procedimientos especificos para el abordaje de toma de muestras.
Asimismo se indicé que la Escuela de Ciencias Forenses es Ia que esta
a cargo de las capacitaciones.

perspectiva de género, y asi dar
cumplimiento  pleno a lo
establecido en el articulo 1 de I3 Ley
de Bisqueda Inmediata de Mujeres
Desaparecidasy en consonanciaalo
establecido en el numeral 5 de las
Recomendacién General No.2 del
Comité de Expertas del MESECVI, y
en el articulo 7 inciso b) de Ia
Convencion de Belém do Par4.

Expertas del MESECVI, y en el
articulo 7 inciso b) de Ia
Convencién de Belém do Para.

A: Director General de |3 PNC

Continuar  fortaleciendo los
esfuerzos institucionales
necesarios para capacitar al

personal policial que atiende el
1572 y a los/las investigadores/as
del DEIC de la Policia Nacional
Civil, para asegurar que sus
actuaciones % respuestas
institucionales estén=gctyalizados
en los estandares-itafr
de la debida dilige}
aplicacion de-géd o
género, en
establecid

Ley de iata de
Mujeres en el
numeral 5

General ité de
Expertas en el
articulo 3 de Ia
Convencién deBeléf doara
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Hallazgos

Conclusidn

Recomendacién

Coordinacién con el Instituto Nacional de Ciencias Forenses INACIF

» Parte del personal entrevistado de la Fiscalia de la Mujer del MP

de Mixco y de Villa Nueva, indicaron que el INACIF siempre ha
garantizado la toma de muestras que permitan la blisqueda e
identificacién de las mujeres reportadas como desaparecidas.
Cuando las personas presentan la Alerta Isabel Claudina,
inmediatamente se cita a los familiares para la toma de la
declaracion testimonial y posteriormente se les envian al INACIF
para la extraccion de las muestras correspondientes. El horario
de atencion del INACIF es de 8:00 am a 15:00 pm, en caso de
horarios inhébiles o fines de semana se coordina con la PNC para
el traslado de las personas ya sea en el MAIMI en caso de Alerta
Isabel Claudina o en el MAINA en caso de Alerta Alba Keneth.

Por otra parte, el personal entrevistado de la Secretaria de la
Mujer indicé que derivado de la instruccidn general 7-2020
sobre las diligencias minimas para la actuacién en casos de
mujeres desaparecidas. Asimismo indicaron que han tenido

reuniones con las mesas técnicas, durante el afio 2021 se tuvo
un acercamiento con el INACIF en donde se abordé temas
relacionados a las diligencias que se deben de realizar para
cotejar la extraccion de la muestra del familiar con las de la

Se consideran positivas las acciones
realizadas por el Instituto Nacional de
Ciencias Forenses para garantizar la toma de
muestras e informacién genética para la
identificacién de que han sido reportadas
desaparecidas, asi como las muestras de los
parientes que demandan la localizacién de las
porque  contribuyen a las
investigaciones que realiza el Ministerio
Pablico. Sin embargo, se identifica como
limitacion que en la mayoria de sus sedes a
nivel nacional el horario de atencién es de
8:00 a 15:00 pm, aspecto que limita agilizar la
toma de muestras en horarios inhébiles y
fines de semana. También que debe
fortalecer la coordinacién institucional con la
Policia Nacional Civil para la generacién y
acceso a la informacién cientifica que abone

mismas,

a las investigaciones inmediatas relacionadas
a las mujeres reportadas desaparecidas, para
dar cumplimiento efectivo a lo establecido en

A la Directora del Instituto
Nacional de Ciencias Forenses
INACIF

Promover las acciones
necesarias que  permitan
integrar  los i de
personal fesional
necesarios la en us sedes
ervicios

las
rdo a su
dispo anciera
esto del
scal o del
A ncia con
iculo 20
isqueda




occisa. Una de ificultades que se ha visto para la toma de

muestra de los jeres de das es la
distancia, en mugha -:-- ngaﬁglﬁ‘:sma sede
LMANOS

del INACIF pammﬂﬁﬁw

El personal entrevistado de la Seccién de Mujeres
Desaparecidas del Departamento de Violencia contra la Mujer
de la PNC, indicaron que han tenido dificultades con el INACIF
debido que no les brindan la informacién que ellos solicitan,
indicaron que para obtener la informacién coordinan con el
auxiliar fiscal del MP, para que ellos mismos sean los que
soliciten la informacién respectiva al INACIF, siendo innecesario
ya que consideran que las investigaciones deben de realizarse
de forma inmediata sin formalidades, atendiendo el principio de
celeridad para la investigacion y busqueda inmediata de
mujeres reportadas como desaparecidas.

El INACIF indicé que ha logrado reducir el tiempo para la
realizacién de los dictdmenes de cotejo de sangre con los
familiares de mujeres reportadas desaparecidas, que le solicita
el MP para la realizaci6n de las investigaciones
correspondientes. Asimismo se indicé que el INACIF cuenta con
un banco genético de muestra voluntarias de los familiares de
las personas reportadas como desaparecidas.

los articulos 5 y 6 de la Ley de Blsqueda
Inmediata de Mujeres Desaparecidas.

de la Recomendacion General
No. 2 del Comité de Expertas
del MESECVI.
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Hallazgos Conclusién Recomendacidon
Coordinacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores
De las entrevistas realizadas a personal de las | Es importante que el Ministerio Relaciones | A Ia Fiscal General y Jefa del Ministerio

dependencias supervisadas, se obtuvieron los siguientes
hallazgos:

> En la Fiscalia de la Mujer del Ministerio Pdblico de
Mixco, se indicé que cuando existen movimientos
migratorios de mujeres reportadas como
desaparecidas se solicita informacién al Ministerio de
Relaciones Exteriores, con quien se ha mantenido una
buena coordinacién. Asimismo se indicé que el
Ministerio Publico cuenta con una Fiscalia de Asuntos
Internacionales, y que a través de ellos se realizan las
gestiones que corresponden en estos casos, debido a
que reciben las solicitudes respectivas.

» Enla Fiscalia de la Mujer del Ministerio del Pdblico de
Villa Nueva, se indicé que han tenido un poco de
dificultad con el Ministerio de Relaciones Exteriores
para la entrega de informacién que se les solicita. La
respuesta del MINEX es bastante tardada para atender
las solicitudes del Ministerio Publico. Una dificultad
que se identifica es que en

Exteriores fortalezca acciones de
colaboracién con el Ministerio Publico, para
contribuir en la agilizacién de las lineas de
investigacién  relacionadas a  mujeres
reportadas como  desaparecidas,
cumplimiento a lo establecido en el articulo
17 de la Ley de Busqueda Inmediata de
Mujeres Desaparecidas y en concordancia
con lo establecido en el articulo 7 inciso b) de
la Convencidn Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, v en el numeral 10 de |Ia
Recomendacién General No. 2 del Comité de
Expertas del MESECVI.

sus

en

Publico

Considerar acciones de coordinacién con
el Ministerio de Relaciones Exteriores,
con el objeto de crear condiciones

institucionales  que i la
agilizacion de las linea igacién
relacionadas a mujeres re s como

desaparecidas, en
establecido en el
Busqueda
Desaparecidas
establecido e
Convencién

numeral 10 d
General No. 2 del C
MESECVI.
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» el Ministerio de Relaciones Exteriores no hay una
persona especifica que atienda los requerimientos
relacionados a mujeres desaparecidas, y por ello el
Ministerio Publico coordina con la Interpol para
rastrear la informacion sobre las mujeres reportadas
desaparecidas que puedan estar en otros paises.

» Lla Secretaria de la Mujer del MP indicé que, el
Ministerio de Relaciones Exteriores tiene una gran
responsabilidad como parte de la Coordinadora
Nacional del Mecanismo de Busqueda Inmediata de
Mujeres Desaparecidas, sin embargo la instancia
competente en cuanto a la informacién y registros
transfronterizos es el Instituto Guatemalteco de
Migracién. Otro aspecto positivo es que el MINEX estd
utilizando el SICOMP como herramienta para hacer
conexiones en coordinacion, y asi poder cumplir sus
responsabilidades. También indicaron que en tema de
mujeres desaparecidas tiene estrecha relacién con los
consulados, ya que en ocasiones las mujeres cuando
se encuentran en otro pais, al presentarse al
consulado para gestionar algun tramite, facilitan la
desactivacion de las alertas que tengan.
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Hallazgos

Conclusion

Recomendacion

Registro de datos de mujeres reportadas como desaparecidas

De las respuestas obtenidas con relacién a este apartado, a
continuacién se describen los hallazgos:

> En el afio 2020, de la informacién obtenida del Mecanismo
de Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas, se
identificd que el sub registro de la pertenencia étnica de las
mujeres ascendia a un 42%, sin embargo de la informacién
obtenida de la misma instancia se observa que el sub registro
de la identidad étnica de las mujeres reportadas
desaparecidas asciende a un 53.39%, lo que evidencia que el
sub-registro de este dato, lejos de disminuir ha aumentado
entre el 2020 y 2022.

» El personal entrevistado de la Secretaria de la Mujer del MP
de Mixco y de Villa Nueva, indicé que existe un sistema ya
implementado en donde se registran todos los datos
relacionados a mujeres desaparecidas.

» La Secretaria de la Mujer y la Unidad de Enlace Mujer de la
Direccion de Andlisis Criminal del Ministerio Publico,
indicaron que todos los datos relacionados a mujeres

Se valora el esfuerzo de la Direccion de
Andlisis Criminal del Ministerio Publico al
haber creado la plantilla para guiar a las y
los agentes policiales en la obtencién y el
registro de todos los descriptores que
caracterizan a las mujeres reportadas
desaparecidas, incluida la pertenencia
étnica. Sin embargo se considera
importante asegurar capacitaciones a
personal que recibe las llamadas de los
reportes de mujeres desaparecidas, tanto
para que fortalezcan su habilidad para
solicitar dicha informacién a las personas
que llaman, como para que comprendan el
valor y la importancia de garantizar el
registro de esta informacion. En especial si
se toma en cuenta que estos datos son
fundamentales para poder realizar anilisis
sobre el impacto diferenciado de la
desaparicion de las mujeres guatemaltecas,
y delinear mejores estrategias de

A la Fiscal General y lJefa del
Ministerio Publico

los esfuerzos de
que

Continuar con
capacitacion al personal
atiende las llamadas de repo
mujeres desaparecidas pafa
fortalezcan su  habilidad

mujeres y asi garantizar
de esta informacién e
a lo establecido el _
la Ley de Blsqueda

Mujeres  Desaparecio
consonancia con lo
la literal F nume
Recomendacion Gem
35 del Comité parala

la Discriminacién cgg




_prevencion de este problema, en

 PROCURADOR DE Lg% 2 1o estalecdo en el artcio

de la Ley de Busqueda Inmediata de

@;ﬁ:}DERECHUS HUMANOSAujeres Desaparecidas y en consonancia

> desaparecidas se registran en el SICOMP, también se
éncuentran en un proceso de traslado del sistema actual al
sistema denominado ASTREA.

con lo establecido en la literal F numeral 34
de la Recomendacién General Nimero 35
del Comité para la Eliminacién de la

Discriminacién contra la Mujer.
> De la Unidad de Enlace Mujer de la Direccién de Andlisis

Criminal del Ministerio Publico, indicaron que han observado
que personal del Ministerio Puablico y de la Policia Nacional
Civil, enfrenta la dificultad para obtener respuestas sobre la
pertenencia étnica de las mujeres reportadas desaparecidas
porque no todas las personas que llaman saben qué
responder al respecto, lo mismo les sucede en el apartado de
identidad de género y orientacion sexual, en algunas
ocasiones las personas se molestan cuando se les pregunta
esta informacion. Explicaron que para apoyar la recopilacién
de esta informacién al momento de la recepcion de las
llamadas, estdn implementado una plantilla que contempla
26 datos a recopilar durante las llamadas, uno de los datos
es la pertenencia étnica, y también la orientacién sexual e
identidad de género de la persona reportada desaparecida.
Con ésta plantilla, esperan guiar a las y los agentes policiales
para orientar a las personas que llaman a facilitar la identidad
étnica de las mujeres que se reportan desaparecidas.

25
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