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HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Hallazgos ' - Conclusién

g para todos!

Recomendacién

Personal policial asignado para la atencién de victimas de violencia contra la mujer en las Oficinas de Atencién a la Victima de la Policia Nacional Civil

Con base a la informacion proporcionada por el personal entrevistado de la Oficina El reducido personal policial asignado para la atencion a
de Atencion a la Victima -OAV- de la Policia Nacional Civil, del Departamento de victimas de violencia, en las Oficinas de Atencion a la
Atencién a la Victima -DAV-, de la Comisaria 14 y de la Comisaria 16 de la Policia Victima, del Departamento de Atencion a la Victima -DAV-
Nacional Civil, se indicé que el personal asignado para la atencion a las victimas de en las Comisarias de la Policia Nacional Civil -PNC- durante
violencia, es insuficiente, a continuacion, se detalla lo identificado: las 24 horas y la ausencia de estas oficinas en todos los
municipios del pais, asi como el poco personal policial
En cada Oficina de Atencién a la Victima, Unicamente se ha delegado a una persona bilingUe en estas oficinas, limita Ia actuacion de la PNC para
por turno para atender a las victimas de violencia. asegurar atencion inmediata y de calidad a todas las
victimas de violencia contra la mujer que lo necesiten, e
Las y los agentes policiales no estan delegadas/delegados exclusivamente para incumple con garantizar personal especializado que permita
atender a la Oficina de Atencion a la Victima, por o que, en algunas ocasiones, para a las victimas de violencia contra Ia mujer, su acceso facil a
cumplir con sus objetivos de atencion a las victimas de violencia contra la mujerque la justicia, considerando sus necesidades, incluso
acuden a solicitar atencion, han tenido que coordinar con otras comisarias de la linguisticas, como Io establecido en el inciso d, del articulo 8
Policia Nacional Civil para solicitar el apoyo correspondiente. Por ejemplo, en la  de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
comisaria 14 y 16 el dia en que la Defensoria de la Mujer realizé la supervision, los  Erradicar la violencia contra Ia Mujer -Convencién de Belém
agentes encargados de la OAV, habian sigo delegados para apoyo policial de do Para-, como lo recomendado por el Comité para la
resguardo del Congreso de la Republica, ante posibles manifestaciones sociales Eliminacion de Ia Discriminacion contra la Mujer, en sus
por el nombramiento de magistrados de la Corte de Constitucionalidad. Observaciones finales sobre los informes perisdicos octavo
y noveno combinados de Guatemala, numeral 13, inciso a,
Yy €n consonancia a lo reconocido en el articulo 12 del
La Defensoria de la Mujer acudié dos veces a la Oficina de Atencién a la Victima de  Acuerdo Gubernativo 662-2005, relativo a las funciones de
la comisaria 11, luego de hora y media de espera, no se logré comunicacion con la  la Subdireccién General de Seguridad Publica, y de la DAV
persona encargada, debido que se encontraba realizando diligencias para como parte de sus unidades que la integran.
notificacion de medidas de seguridad, en ambas ocasiones la oficina de Ia OAV se
encontraba cerrada porque solo una persona se encuentra a cargo, estableciendo
de esta forma que no se cuenta con suficiente personal asignado para garantizar la
atencion a las victimas de violencia que acuden a las Oficinas de Atencién a la
Victima de la Policia Nacional Civil.

Lo identificado por la Defensoria de |a Mujer durante su supervision a las OAV de la
DAV coincide con lo informado por el Ministerio de Gobernacion mediante el oficio
SOLICITUD MINGOB UIP-807-2021. REFERENCIA: MGCA/Iq, ya que al analizar
la informacion se observa gue no en todos los departamentos vy municipios hay

Al Ministro de Gobernacion

Realizar las gestiones administrativas y de
incidencia necesarias ante el Ministerio de
Finanzas Publicas, y los canales correspondientes
ante la Comision de Finanzas Publicas y Moneda
del Congreso de la Republica, para la ampliacion
de su presupuesto institucional que le permita
contar con el personal especializado de acuerdo a
las necesidades linguisticas de las mujeres que
acuden para solicitar atencion inmediata en todas
las Oficinas de Atencion a la Victima de la Policia
Nacional Civil a nivel nacional, en concordancia a
lo establecido en el inciso d, del articulo 8 de Ia
Convencién  Interamericana para  Prevenir,
Sancionar y Erradicar la violencia contra |a Mujer -
Convencién de Belém do Para-, como |lo
recomendado por el Comité para la Eliminacion de
la  Discriminacién contra |a Mujer, en sus
Observaciones finales sobre los informes
periodicos octavo y noveno combinados de
Guatemala, numeral 13, inciso a, y en consonancia
a lo reconocido en el articulo 12 del Acuerdo
Gubernativo 662-2005, relativo las funciones de la
Subdireccion General de Seguridad Publica, y de
la DAV como parte de sus unidades que la
integran.
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Oficina de Atencion a la Victima, y que el nimero del personal policial, asignado a
las Oficinas de Atencién a la Victima que hay habilitadas a nivel nacional, es
bastante bajo, ademas no se remitid informacién de coémo esta distribuido este
personal a nivel nacional, esto, se puede apreciar, en el cuadro No.2. En cuanto a
la formacion profesional del personal policial asignado a las Oficinas de Atencién a
la Victima, se observa que son pocos los que cuentan con estudios universitarios y
la mayoria posee estudios de diversificado como se refleja en el cuadro No. 3. En
lo que se refiere al idioma que hablan, del total de 111 agentes, como se puede
apreciar en el cuadro nimero 4, Unicamente 26 hablan un idioma maya.

Cuadro No. 1
Oficinas de]Atencién a las Victimas de la Policia Nacional Civil ‘
o ’ DEPARTAMENTO TOTAL |
1 Guatemala j 12 1
2 El Progreso : 4
3 Alta Verapaz 5 ‘
4 Chimaltenango 4
5 El Petén 5 |
: 6 Baja Verapaz 2
i 7 Santa Rosa 2 |
8 Chiquimula 2 |
9 Izabal 2 |
| 10 Jalapa | 2 i
11 Solola | 2
| 12 Suchitepéquez 1 |
13 Escuintla 1 I
14 Zacapa | 1 %
15 Jutiapa | 1 |
16 El Quiché | 2 j
17 San Marcos | 1 |
28 Quetzaltenango \ 2 |
19 Totonicapédn ' 1 A
20 Sacatepéquez 1
21 Huehuetenango 1
22 Retalhuleu 1
Total 55

Elaboracidn de la Defensoria de |a Mujer/PDH, con base a Oficio UIP-807-2021. REFERENCIA: MGCA/Iq.
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Cuadro No. 2
Estado de fuerza del personal policial asignado a las Oficinas del Departamento de Atencién a la
Victima a nivel nacional.

h

| Cargos/puestos Cantidad

Jefe inmediato 1
Encargado de la victimologia 1
Encargado de Despacho en ausencia del principal 1
Encargada de capacitaciones institucionales e 1
interinstitucionales

Oficinistas 107
TOTAL 111

Elaboracion de la Defensoria de la Mujer/PDH, con base a Oficio UIP-807-2021. REFERENCIA: MGCA/Iq.

Cuadro No 3
Formacion académica del personal policial asignado a las Oficinas del Departamento de
Atencidn a la Victima a nivel nacional.

_Formaci6n Aca |
Universitario 15 |
Diversificado 92
Primaria 4
TOTAL 111

Elaboracion de la Defensoria de la Mujer/PDH, con base a Oficio UIP-807-2021. REFERENCIA: MGCA/Iq.

Cuadro No. 4
Idiomas del personal policial asignado a las Oficinas del Departamento de Atencién a la
Victima a nivel nacional.

Idiomas Cantidad

Maya hablante 26

Espafiol 85
JOTAL 111

Elaboracion de la Defensoria de la Mujer/PDH, con base a Oficio UIP-807-2021. REFERENCIA: MGCA/lq.
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1
Base de datos para el registro de denuncias de victimas de violencia que ingresan en las Oficinas de Atenci

6n a la Victima de la Policia Nacional Civil

' 2. Parte del personal entrevistado de la Oficina de Atencion a la Victima, del
Departamento de Atencion a la Victima ~DAV- de la Comisaria 14 y de la Comisaria 16

de la Policia Nacional Civil, indicé que cuentan con una base de datos actualizada para

el registro de denuncias de victimas de violencia, cada denuncia que ingresa a las
Oficinas de Atencién a la Victima se registra en un sistema electrénico y toda Ia
informacion se remite a la Direccidn General del Departamento de Atencion a la Victima
—DAV- para el control correspondiente. Segun lo constatado por la Defensoria de la

Mujer, esta base de datos contempla Campos obligatorios para el registro de datos |
como: nombre, edad, sexo, pertenencia étnica, documento personal de identificacion |, |

de la denuncia, tipo de violencia, departamento, asi como relacion de la victima con el |

agresor, entre otros.

- En los siguientes cuadros se puede apreciar el numero de denuncias por violencia contra
| 1 mujer recibidas en las OAV a nivel nacional, llama la atencidn que del total de estas
~ denuncias el 93% corresponde a denuncias por violencia psicolégica, como se puede
| observar en el cuadro nimero 5, y que las edades mas afectadas por violencia contra la
' mujer estan comprendidas entre los 18 y 45 arios, equivalentes al 76.97% como se refleja
- en el cuadro numero 6. También se observa que el 45.83 % de los agresores de las victimas
| de violencia contra la mujer son sus esposos y convivientes, y un 18.49% corresponde a
sus ex conyuges.

Cuadro No. 5
Denuncias por violencia contra la mujer recibidas en las Oficinas del Departamento de
Atencion a la Victima a nivel nacional
Periodo 2018 a marzo del 2021

TIPO DE VIOLENCIA 2018 2019 2020 2021* TOTAL

< | | |
ECONOMICA 27 22 20 4 73
FisicA 137 106 158 32 433

Se considera un avance positivo que el
Departamento de Atencién de la Victima de la Policia
Nacional, cuente con una base de datos con campos
obligatorios que permiten el registro de informacion
atl 'y necesaria para la generacién de datos
estadisticos que permiten conocer los tipos de
violencia que impactan a las mujeres, asi como las
edades, la pertenencia étnica de las victimas y

L . , - ; s - ' quiénes son sus principales agresores. Sin embargo.
idioma, escolaridad, religién, direccion, y orientacion sexual de la victima, fecha y hora | q $ Son Sus principales agresores. Sin embargo,

una limitacién identificada, es gque no se obtuvo

|
i

informacion que permitiera, determinar, si todas las |
- denuncias por violencia contra la mujer, recibidas en

las OAV, han sido remitidas al Ministerio Publico para
Su correspondiente investigacion que garantice a
todas las mujeres su derecho a la debida diligencia
y a medidas eficaces de prevencion y sancion de la

violencia que se ejerce contra ellas, como Io |

establecido en los incisos b y f del articulo 7 y el
inciso h), del articulo 8, de la Convencioén
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer -Convencién de Belém
do Para-, y en consonancia a lo establecido en inciso

| €, del numeral 24 de la Recomendacion General No.
| 19 de la CEDAW.

Al Ministro de Gobernacion y al
Director de la Policia Nacional Civil

Continuar con los esfuerzos institucionales para el
fortalecimiento de la informacion que se registre en
la base de datos relacionada a los casos de

|
|

|
{
|
1
|

violencia contra la mujer que atienden en todas las |
~Oficinas de Atencién a la Victima de la Policia

Nacional Civil a nivel nacional, garantizando
informacién que permita identificar si fueron
remitidas al  Ministerio  Publico para su
correspondiente investigacion, en el marco de la
debida diligencia y a velar por derechos de las
mujeres a tener acceso a justicia efectiva, en
concordancia a lo establecido en los incisos b y f
del articulo 7 y el inciso h), del articulo 8, de Ia
Convencion  Interamericana para  Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer -
Convencion de Belém do Para-, y en consonancia
a lo establecido en inciso ¢, del numeral 24 de Ia
Recomendacion General No. 19 de la CEDAW.
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PSICOLOGICA 1,942 2,238 2,184 638 7,002
SEXUAL 6 6 2 3 17
TOTAL J112 2,372 2,364 677 7508

Cuadro No. 6
Edad de las denunciantes por violencia contra la mu
registrada en las Oficinas del Departamento de Atenc
periodo correspondiente al afio 2018 a marzo del 2021

Elaboracion de la Defensoria de la Mujer/PDH, con base a Oficio UIP-807-2021. REFERENCIA: MGCA/Iq.
*1 DE ENERO AL 12 DE MARZO 2021

RANGO DE EDAD 2018 2019 | 2020 | 2021* TOTAL
EDAD 13-17 ANOS 80 55 62 14 211
EDAD 18-25 AROS 493 | 613 | 556 158 1820
EDAD 26-35 ANOS 715 789 | 783 236 2523
EDAD 36-45 AROS 376 | 464 | 477 132 1449
EDAD 46-55 AROS 172 | 190 | 194 58 614
EDAD 56 A MAS AROS 106 127 | 112 40 385

TOTAL 1,942 | 2,238 [ 2,184 | 638 | 7,002

Elaboracion de la Defensoria de Ia Mujer/PDH, con base a Oficio UIP-807-2021. REFERENCIA: MGCA/Iq.
*1DE ENERO AL 12 DE MARZO 2021

Edad de las denunciantes por violencia contralam
en las Oficinas del Departamento de Atencién a |

Cuadro No. 7

correspondiente al afio 2018 a marzo del 2021

ujer en su manifestacion fisica registrada
a Victima a nivel nacional en el periodo

B RANGO DE EDAD 2018 2019 2020 | 2021* TOTAL
EDAD 13-17 ANOS 6 2 5 1 0 13
EDAD 18-25 ANOS 38 30 58 | 9 135
EDAD 26-35 ANOS 52 36 55 ‘ 16 159
EDAD 36-45 ANOS 33 28 25 | 4 90
EDAD 46-55 ANOS 3 9 7 2 21
EDAD 56 A MAS ANOS 5 1 8 1 15

jer en su manifestacion psicolégica i
i6n a la Victima a nivel nacional en el |
\
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TOTAL 137 106 158 l 32 433

|

| |

Elaboracion de la Defensoria de la Mujer/PDH, con base a Oficio UIP-807-2021. REFERENCIA: MGCA/lq. f
*q DE ENERO AL 12 DE MARZO 2021 |

% |

|

!

|

H

|

Cuadro No. 8 |

Edad de las denunciantes por violencia contra la mujer en su manifestacion sexual registrada |

en las Oficinas del Departamento de Atencién a la Victima a nivel nacional en el periodo
correspondiente al afio 2018 a marzo del 2021

RANGO DE EDAD 2018 |2019|20202021* TOTAL

EDAD 13-17 ANOS
EDAD 18-25 ANOS
EDAD 26-35 ANOS
| £0AD 36-45 ANOS
EDAD 46-55 ANOS
EDAD 56 A MAS AROS ‘
TOTAL 6 6 2 3 17 | .‘
Elaboracion de la Defensoria de Ia Mujer/PDH, con base a Oficio UIP-807-2021. REFERENCIA: MGCA/Iq.
*1DE ENERO AL 12 DE MARZO 2021

PO, O|lWw]| Kk
O JlOoO|IN|Rk|lo|lo

1 4
0 5
1 4
0 3
0 0
0 1

O |o|lo (NN N

Cuadro No. 9 ?
Edad de las denunciantes por violencia contra la mujer en su manifestacion econémica
registrada en las Oficinas del Departamento de Atencion a la Victima a nivel nacional en el
periodo correspondiente al afio 2018 a marzo del 2021
ESTADISTICA DE DENUNCIAS DE VIOLENCIA (AGRESION) CONTRA LA MUJER EN SU MANIFESTACION
ECONGMICA, ANO 2018, 2019, 2020 Y ENERO AL 12 DE MARZO ANO 2021
—

RANGO DE EDAD 2018 [2019| 2020 2021* TOTAL j

EDAD 13-17 ANOS 0 0 1 0 | 1 i
EDAD 18-25 ANOS 6 | 6 | 7 | 1 20 |
EDAD 26-35 ANOS 17 9 4 0 30
EDAD 36-45 ANOS 2 6 5 2 15
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EDAD 46-55 ANOS 1 1 3 1 6
EDAD 56 A MAS ANOS 1 0 0 0 1.
TOTAL 27 22 20 4 73

Elaboracién de la Defensoria de la Mujer/PDH, con base a Oficio UIP-807-2021. REFERENCIA: MGCA/Iq.
*1DE ENERO AL 12 DE MARZO 2021

Cuadro No. 10
Edad de las denunciantes por violencia contra la mujer en todas sus manifestaciones
registrada en las Oficinas del Departamento de Atencion a la Victima a nivel nacional en el
periodo correspondiente al afio 2018 a marzo del 2021

RANGO DE EDAD| 2018 2019 2020 2021* TOTAL
EDAD 13-17 ANOS 87 59 69 14 229
EDAD 18-25 ANOS 540 651 621 168 1,980
EDAD 26-35 ANOS 784 836 843 253 2,716
EDAD 36-45 AROS 412 498 | 507 140 1,557
EDAD 46-55 ANOS 176 200 | 204 61 641
EDAD 56 A MAS AROS 113 128 120 41 402
TOTAL 2112 2372 2364 677 7525

Elaboracién de la Defensoria de la Mujer/PDH, con base a Oficio UIP-807-2021. REFERENCIA: MGCA/Iq.
*1 DE ENERO AL 12 DE MARZO 2021

Cuadro No. 11
Tipo de relacién o parentesco del agresor con las denunciantes por violencia contra la mujer en sus

a nivel nacional

Periodo 2018 al 12 de marzo afo 2021

RELACION VICTIMA CON EL .

AGRESOR 2018 2019 2020 2021 TOTAL
Alumno(a) il 0 0 0 1
Amigo (a) 6 7 7 1 2L
Compafiero(a) de estudio 1 0 0 0 1
Compafiero(a) de trabajo 5 7 2 1 15
Conviviente 469 541 612 197 1,819
Cufado(a) 59 86 91 23 259

x

| 24
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Esposo(a) 446 561 | 503 120 1630 || } |
Ex conyuges 391 446 428 127 1392 5 | J'
Exnovio(a) 59 49 33 12 153 ]] l |
Hermano(a) 65 81 102 18 266 ] } 1
Hijastro(a) 7 7 | 8 0 22 \‘ j ‘
Hijo(a) 63 55 | 53 L 19 190 ‘ | |
lgnorado 193 ! 170 204 63 | 630 3 | j
Jefe(a) 2 2 0 ; 0 4 ‘
Nieto(a) 8 ! 5 4 ‘ 3 } 20 ‘ } “
| [ Novio(a) v 1 | s 66 !
Otras relaciones no parientes 90 ‘ 73 61 ‘ 19 ‘ 243 ‘ 1
| otros Parientes 111 137 | 152 | 39 | 439 ! ‘
Padre/Madre 38 1 41 | 38 11 128 ‘3 j
- | Subalterno(a) 1 | 0 ! 0 0 1 | |
|| suegrofa) 2 | 28 21 | 9 36 ‘ | |
| Vecinola) s8 | 51 20 | 10 139 | |
| TOTAL 2,112 ; 232 | 23w e L s |

Elaboracion de la Defensoria de la Mujer/PDH, con base a Oficio UIP-807-2021. REFERENCIA: MGCA/Ig.

|
1‘ *1 DE ENERO AL 12 DE MARZO 2021

Cuadro No.12

2021
RANGO DE EDAD 2018 2019 | 2020 2021* TOTAL
EDAD 13-17 ANOS 122 | 111 98 18 350
EDAD 18-25 ANOS 822 | 798 857 198 2675
EDAD 26-35 ANOS 960 876 1046 292 3174
EDAD 36-45 ANOS 616 617 670 193 2096
EDAD 46-55 ANOS 306 298 « 343 102 1049
EDAD 56 A MAS ARNOS 272 263 353 109 997

Denuncias por violencia intrafamiliar recibidas segun edades en las Oficinas del Departamento |
de Atencidn a la Victima a nivel nacional en el periodo correspondiente al afio 2018 a marzo del l

b
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TOTAL 3,098 | 2,963 | 3,367 913 1,0341
Elaboracién de la Defensoria de la Mujer/PDH, con base a Oficio UIP-807-2021. REFERENCIA: MGCA/Iq.
*1 DE ENERO AL 12 DE MARZO 2021
i
Cuadro No.13
‘ Tipo de relacién o parentesco del agresor con las denunciantes por violencia intrafamiliar recibidas en
| las Oficinas del Departamento de Atencion a la Victima a nivel nacional
‘ periodo del 2018 a marzo de 2021
% RELACION O PARENTESCO
DEL AGRESOR 2018 | 2019 | 2020 2021 TOTAL
' Amigo (a) 4 0 1 0 5
| Qompaﬁero(a) de estudio 3 o | 1 0 4
[ Conviviente 510 | 474 | 566 111 1661
| Cufiadofa) 223 21 262 45 781
~ Esposofa) 435 399 | 472 126 1432
| Exconyuges | 297 | 282 | 304 91 974
| Exnovio(a) " 16 ‘ 9 ,‘ 13 2 40
| Hermano(a) 292 | 302 | 387 102 1083
 Hijastro(a) IERERE 9 53
| Hijo(a) 226 | 194 | 230 65 715
. Ignorado 242 | 210 | 242 112 806
 Jefe(a) ) 3 0 0 1
| Nieto(a) 26 | 28 | 26 81 |
| Novio(a) 4 10 6 1 21
] } Otras relaciones no parientes 101 65 63 26 255
; Otros Parientes 436 468 497 142 1543
i Padre/Madre 162 142 162 45 511
2 | Subalterno(a) oy 4 4 0 19
| Suegro(a) 84 | 106 | 108 35 333
' Vecino(a) 13 5 5 0 23 o)
[ 49
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TOTAL 3098 | 2963 | 3367 913 10341
Elaboracidn de la Defensoria de la Mujer/PDH, con base a Oficio UIP-807-2021. REFERENCIA: MGCA/Iq.
*q DE ENERO AL 12 DE MARZO 2021

Cuadro No.14
Pertenencia étnica de las denunciantes por violencia intrafamiliar recibidas en las Oficinas del
Departamento de Atencién a la Victima a nivel nacional | ;
periodo del 2018 a marzo de 2021 |

2018 2019 2020 2021* TOTAL ]
Garifuna 5 1 0 0 6
Ignorado 259 264 270 75 868
Ladino 2118 1937 2304 649 | 7008
Maya 695 703 | 776 187 2361
Otro 9 11 1 2 . 36
Xinka 12 47 3 0 ‘ 62
TOTAL 3,098 2,963 3,367 913 10,341

Elaboracidn de la Defensoria de la Mujer/PDH, con base a Oficio UIP-807-2021. REFERENCIA: MGCA/Ig. ‘ 1
*1 DE ENERO AL 12 DE MARZO 2021 \

Hallazgos Conclusién | Recomendacién

Capacitacion al personal policial que atiende a victimas de violencia en las Oficinas de Atencién a la Victima de la Policia Nacional Civil

3. Parte del personal entrevistado de la Oficina de Atencion a la Victima, del Destinar unicamente 2 horas de capacitacion anual, al Al Ministro de Gobernacion y al

Departamento de Atencién a la Victima ~-DAV- de la Comisaria 14 y de la Comisaria personal policial sobre violencia contra la mujer y Director de la Policia Nacional Civil

16 de la Policia Nacional Civil, indicé que han recibido algunas capacitaciones normativa nacional, impide la creacion de condiciones .

virtuales con temas relacionados a la violencia contra la mujer, violencia institucionales orientados a una actuacién policial que Garantizar la creacion de condiciones institucionales,

intrafamiliar, violencia fisica, violencia sexual, Alerta Isabel Claudina, Alerta Alba asegure el cumplimiento de la debida diligencia, la plena que aseguren el fortalecimiento de los procesos de

Keneth,' manejo de armas de fuego,A entre otros. Slh embargo, cuando se les comprension y abordaje de la violencia contra la mujer capacitaciéon a las y los agentes policiales de las

consult_o sobrg Qonvencpnes ujternacmnales en materia de derechos humanos de con base a estandares internacionales para su respectiva  Oficinas de Atencion a la Victima, del Departamento

las mujeres victima de violencia, se pudo constatar que el personal tiene poco o - . B . " : . L . . o
atencion con calidad, prevencion e investigacion efectiva  de Atencion a la Victima de la Policia Nacional Civil,

16124
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nulo conocimiento sobre ello. Los resultados de las entrevistas al personal policial,
tienen relacién con la informacion proporcionada por el Ministerio de Gobernacion,
a través de oficio de respuesta identificado SOLICITUD MINGOB UIP-807-2021.
REFERENCIA: MGCA/lg, mediante el cual compartieron el Plan de Capacitacion
No. SGED/005/2021, denominado “Fortalecimiento de competencias en
operaciones policiales, aplicacion de los derechos humanos y fundamentos
juridicos para la proteccion de las personas y actuacion policial”, ya que en dicho
plan se identificé que, del total de 80 horas de capacitacion, Unicamente 2 horas
estan destinadas a normativa legal nacional sobre violencia contra la mujer.
Ademas dicho plan de capacitacion no contempla el desarrollo de contenidos
relacionados a la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la violencia contra la Mujer -Convencion Belém do Par&-, asi como sobre las
recomendaciones que el Mecanismo de Seguimiento de la Convencién de
Belém do Para (MESECVI) y la CIDH le ha hecho al Estado de Guatemala en
materia de atencion, prevencion e investigacion de la violencia contra la mujer.

iPara que los derechos humanos sean una viven

e inmediata, asi como para acciones orientados a su
erradicacion, lo que se pone en riesgo los derechos de
las mujeres victimas de violencia contra Ia mujer a un
acceso efectivo a la justicia, y a ser atendidas desde una
perspectiva amplia de sus derechos. Por Io que se
incumple con lo establecido en los incisos b y fdel articulo
7, en el inciso ¢, del articulo 8 de Ia Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
violencia contra la Mujer -Convencién Belém do Para-, en
las Recomendaciones Generales 29 y 33 del Comité de
la CEDAW, y en el numeral 22, de las Observaciones
finales al séptimo informe periddico de Guatemala del
Comité de la CEDAW al Estado de Guatemala, referente
a la formacién y capacitacion del personal policial en
derechos humanos de las mujeres, la prevencion,
investigacion, sancion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres.

(1d para todgs!

en el marco de los derechos humanos de las mujeres,
las  Convenciones internacionales vy legislacion
nacional en la materia, para una mejor actuacion del
personal policial en la atencién a victimas de violencia
contra la mujer, evitando confundirla con la violencia
intrafamiliar, y permitiendo el acceso efectivo a la
justicia, asi como la investigacion y sancion de este
tipo de violencia, en concordancia a lo establecido
incisos by f del articulo 7, en el inciso ¢, del articulo
8, de la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la violencia contra la Mujer -
Convencién de Belém do Para- en las
Recomendaciones Generales 29 y 33 del Comité de
la CEDAW, y en el numeral 22, de las Observaciones
finales al séptimo informe periodico de Guatemala del
Comité de la CEDAW al Estado de Guatemala,
referente a la formacion y capacitacién del personal
policial en derechos humanos de las mujeres, la
prevencion, investigacion, sancién y erradicacion de

Hallazgos

f Conclusién

la violencia contra las mujeres.
| Recomendacion

|
?
-

Unidad Policial para el traslado de las victimas a las diferen

tes instancias de asistencia y atencion

Departamento de Atencién a la Victima —DAV-, de la Comisaria 14 y de la Comisaria
16 de la Policia Nacional Civil, algunos indicaron que han tenido un poco de
dificultad para el traslado de las victimas de violencia para su derivacion en las
diferentes instancias de justicia correspondientes. debido que, no tienen asignada
una unidad policial especificamente para la actuacion de cada Oficina de Atencion
a la Victima, por lo que han tenido que coordinar con otras comisarias para la

de aproximadamente 30 minutos.

4.Del personal entrevistado de la Oficina de atencion a la Victima -0AV-, del |

asignacion de una unidad policial, lo que conlleva un tiempo de espera alrededor |

La no asignacion de unidades policiales para las Oficinas
de Atenci6n a la Victima, en todas las Comisarias de Ia
Policia Nacional Civil, pone en riesgo la calidad de la
atencion que se brinda a las mujeres victimas de
violencia contra la mujer que acuden a las OAV, en
especial con lo relacionado a la debida diligencia, para la
atencion de emergencia para su acceso agil y efectivo a
| la justicia, por tanto se considera que no se estd
i cumpliendo con efectividad tanto con lo establecido en el
inciso d, del articulo 3, de la Ley contra el Femicidio y

|

- obligacion del Estado de garantizar a la mujer victima de
violencia a recibir una atencién integral, como con lo

otras formas de violencia contra Ia Mujer, referente a la |

\ Al Director de la Policia Nacional Civil

' Realizar esfuerzos necesarios para las gestiones
' administrativas e incidencia ante el Ministerio de
' Gobernacion para la asignacién de vehiculos o
unidades policiales, para las Oficinas de Atencion a la
‘ Victima, tanto en el Departamento de Atencion a Ia
. Victima -DAV- en la Comisaria 14 y en la Comisaria
16 de la Policia Nacional Civil, con el objetivo de
ffacilitar el traslado de las victimas de violencia,
‘ especificamente violencia en contra de las mujeres a
las diferentes instancias correspondientes, en
concordancia a lo establecido en el articulo 13, inciso
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PROCURADOR BE LOS

=¥ ERECHOS HUMANDS iPard que los derechas humanos sean una vivencia para todos!
reconocido en los incisos b y f del articulo 7 de la | b) de la Ley contra el Femicidio y otras formas de
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y I violencia contra la Mujer, y a las Observaciones
‘ Erradicar la violencia contra la Mujer -Convencién de ‘ finales sobre los informes periodicos octavo y noveno
Belém do Para-, y a lo recomendado por el Comité para ; combinados de Guatemala del Comité para la
' la Eliminacion de la Discriminacion contra la Muijer, en el | Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer,
' numeral 13, inciso de sus Observaciones finales sobre | numeral 13, inciso a,
3 los informes periddicos octavo y noveno combinados de ;
| Guatemala. | '
L‘ Hallazgos Conclusién ‘ Recomendacién |

5.Parte del personal policial entrevistado de la Oficina de Atencion a
la Victima, del Departamento de Atencion a la Victima -DAV- de Ia
Comisaria 14 y de la Comisaria 16 de la Policia Nacional Civil,
indicaron que la Direccién General de la Policia Nacional Civil, les
ha provisto equipo de proteccién, como mascarillas, alcohol en gel,
overoles, y guantes para la realizacion de su trabajo y atencion a
victimas de violencia.

Se observa como positivo el hecho que las autoridades de la
Policia Nacional Civil, ha provisto equipos de proteccion al
personal que atiende en las Oficinas de Atencion a la Victima, del
Departamento de Atencion a la Victima -DAV- en las ante el

| |
Equipo de proteccion de bioseguridad por el COVID-19, para el personal policial que atiende a victimas de violencia

Al Ministro de Gobernacion y al
Director de la Policia Nacional Civil

Covid-19, de la Comisaria 14 y la Comisaria 16, ya que esto Continuar garantizando la entrega de equipo de proteccién

garantiza proteccion para la salud de las y los agentes policiales
y para las victimas que acuden, a estas Oficinas de Atencion a
la Victima, en busca de atencion.

de bioseguridad a todas y todos los agentes de las Oficinas
de Atencién a la Victima de la Policia Nacional Civil, que
funcionan a nivel nacional, como parte de las medidas para
garantizar el servicio de calidad a las victimas de violencia
que acuden a solicitar apoyo, en cumplimiento al numeral
13, inciso a), de las Observaciones finales sobre los informes
periédicos octavo y noveno combinados de Guatemala.
Comité para la Eliminacién de la Discriminacidn contra la
Mujer.
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